S
v
» L "\~ - i
SN s
¢ ea — £ =

Jordan Customs

auilpuwil ainall
2028-2026

’ CusTOMS DEPARTMENT
————— ==—

2 9—933g Sla_—<|
dmlyiw Pl dasl di
wdall nghailly lizdlhiw 3l dyyso



‘J .
TR RS wegar?
06X

& £
v
» L »\—~ v c/
=y “'D")‘ﬁ\g‘?}/(-w X

Jordan Customs

N e
ikt FE & o] Jgaill 6ila
;;u_:\,\fg;;.\,'\'},.zw b::4 ~ Qyigjialyl dogAnll
-GOVERNMENT

laon)
.l l E-6

A TI] w w , TRANSFORMATION AWARD
\(2024/2023) ~

¢ =\

N}

tnibgll daljill piga

NATIONAL INTEGRITY INDICATOR

il ARl

2028-2026

@_..9.).»9 .sl.\_c!

Lol dasl dio)
Wg.bjl »ohillg ul.o.u|).uu§| dy )0




drouiilall @lall ualn 6 pAa
alagall gruall gl ilill alllaie elloll

A1dii dlnlgo Litleg Judinll caillagl pAalaclg aluill giboig dogydll 8Lall jagi Ligam
adiell JuUAi goill aVago gd)g . e—ihgll ALnidyl alildo] Gihy galniayl éuanill d 1)
a1 Vg .gaill Ledly ggis gl Juas pllell go alilcg dipin alelad go gajil gal Lo . palill
al_oaall puadi (glc 6jaldg 6445 dole 6)lal (oll Vgng .plell glhdll duanai wa glpudl go
«a_lhgog Jgg—wo J5 a1 pjily gl wuxy 2 Qi I1AAg .dAljig dlaes gihlgoll drcgill

..anjig alal 15jlo Luh lihg loahe Jajll gdiuug
aolil go pgs J4g ...p1a JAl lilgicg ..... Lldaln Lujc Lldagg



walall goaull ualn
adell olg (gilill alllaic (g (auall poll

calg ga pAaill od p@da gil pALdime e gilgduo uluill a5lill
6cladg decyu olc pdall j19jillg plell glhdll lauly glcg alclhdll gioa
$J1aVlg ¢alnidVlg (guwilill cuaaill

ol bhlio Jnlgi gatio g raell qlg
dalelhillg gdlgll Jga jlga



B ettt e e e e —— e e —e e ——e————eea—eea——e e —eaa—eea——e s —eeaeeaaeans aladl jiaal) dals
D ettt ettt e e e et e e eeean. A3 & Jlaad) gl g BLA
L1 Glan ale pda cuaia | gk Gl £ paal) plands Ciydd) da ol
L2 ettt ettt sae e Bl JGel) g 5 oIy andaiil)
Aottt A ) g g0
L ettt ettt ettt ettt et et e Lpasn gl asl)
LBttt e e e e et e e e e e ——e e e e e e ———teeeeaba—eeeeeabrraeeeaans sl
L7 et e e e e s be e e sraeeeseraeeean La) ) ilaay)
L8 e L gall g doati) A) CilaaY) by ) 48 siuaa
19 e, Aila gl) 1AM g Ajan) i) CilaaY) clakaliil) 4 shuaa
20 ettt dadi) i) dadl) &) 35 0
2 ettt ettt e e et A laad) 3 pilal Al Jalasil)
2 ettt ettt dlaad) 8 dlal sl Julasl)
23 ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt (Al _Auy) glaall) cilulaad)
2ottt ettt e reeeereenne s o) Ay dda il
2 et 2028-2026 45 ) laY) (uabd ) e
27 e, L) Aa) 1L Lghals ) g gl o)
29 e s1S i) g (il gal) pa Aadl) lae ) Cilelalia) iy jaa (puSal cildadl
310 RO 5.8 pd)
B e, Aol i) il Lgdals ) g A ) g sLidiall
LT a0 i) Aadlly ddlata cilathuaa (1) o) Gale
3B s e s Lag) ) bl sse) Lagla (2) A Gale
38 ettt A A il i) (3) af) (dala
T B 2030-2015 da)xicall dpaiil) ciln] (4) b (3ala
B2 oo, s1S i) daild (5) B (3ala

A, Bl dualdl) Jlaty) cila glaa

=
;
2
-_é\
=
o
<
S
2
2




alal) jaaal) dalg
alse S Y1) Sleal 55000 dml i) ddal) Dbl pa

i) aagll 13a 1l G aal o e <2028-2026
Ll ball 6 sjlad) a5 Lal YlSial Sl (20 caaal)

L1,y Aealdall LipalsS s (S 2gm Lty il
Ol sy

Lles 8 Gl 5 @laall o Su3an o ddadll ol S5
L G sl Bty daltical) dpatll ac 3y ¢ gilagl) ALY
CilaaY) ae desiie cdagalag dualy O5S3l Craaa 5 . gl
tadhy slae ol s 20332022 (galeaiBY) Caaill &g \giiaas Al Cilgagilly dsibasl

e 2nd) e L cclil) Gaaal i Al sl Gildee ekt DA e tadinall dilesy (Y] a3l
Loblsaly il ALaBY) djlens Hhalad)

Lox g I Aadai¥) aladicd ponssi clehay) Jaseass (ylaill g e 1Y) aedy JlaeY) Ay (e
OV Aundlis e

Chlea sk ey Loy ¢ pusnsgall GaSall 5355 clpal oy ¢ painnall canyaill A (e 2dapdill 3))5all 8 US 1)
cgmaiall el Cpaniy il sall

cJand) Qi gkt (A agea coulia ady alial) oliy 8 Agall Clgagi ae Gils Lo 1KYy (a8l Jgail
el Cal iy ileddl) (et

LY oy Ll (035 cAliaal)l ZDUN leeV) DA Lasgs 4angil Aandlfi) oyl Ay d Jias ddadll oda ()
coalally alad) e Uadll ae Alelall ASHAl Suhety ¢ Gaailly Jand] (alaalS Gpsnsall

Sie3s Wlsas Latll] ) Gadlss ac s dugale clas) ) Calaal) ol disad el o ¢ LyalsS 8 Lty
~Cpaailly #Oa) Bae SIgs halsally Ghasll wllas

Oy Sl anil LS ol agiglel o paladly alall cpelhadll b WISE KAl Jijas pail cdauliall o33y
A AL Ry Badiall abasens paid) pgilhe o dhleall 8ila b Colalall edailly CDlaal g S
oleyg d adiin (gatal) LSle L8 Jh 3 oLdgY) agiall las

o) L deadds (Ana)¥) laadl Bty Loats ST Ui s law onaild

dl A ¢l !
e1 Q“ W A“

i
3
2
=
5
F
(o)
o
®)
o
(00)
o
(@)
o




Aha N & laadl et g LS

cead) Ghgll 8 & ) algdd dagiy . G0Y) By Ble) el alal) Gl (e cilinydal) Ay g
3ns oo 2 Y O Dol il o gl el (gl o Blg dua i) daeal (e adgall 3¢ Ly
Bla) Ganls 3y - lepall e Hlal) Sy BLaY) ) slsll alally piliadl A)a Jasms ixd daagSa dga
bl g alall slas¥ly GusSall dppras @Il Cueny Sien H) Jol sl 1921 ple & 01 B4
slasy) Lghaa 0lS5 1925 Llals 1922 ale e 55l DA (o]l dusli) opliiicnl) alaa duliy Gyl
s (AW ays) Aallad) Sl dojaall calasiy) Gl aeg DU ) 83l adlad) e laln¥) pans Alealls
oalaas Lgdanys dallall B (e Lelalal <l 3 1935-1928 55l Phag ¢ osSally ehlaall diyinar Lnaws
e Bl P ellyg sylaally de lually chlaall Loyiver Cuens Bladlly deliall §lyg0 uaiiyl &5 (a5 sl o)
& 1983-1956 sl Phag celjlaall [5)lail) 5))350 lenanss &3 1956-1951 (s Leg <1951 4lads 1935
Dleall 5ila (V) 4laly 1983 ale Mia iy chloall /ALl 855 ey DLl 8350 Lelalisy) salel
Dade Qspdieg Lol Lgenals e gl o les Cam B 50 Jasiys Lale e 530000 Gl cdalal

Ll

Ol @llall jun) ill) jes dyas 30 (80 1930 plo 8 ASpan Sha s il lganali Al dieg
) apaal) o Ba)ll dhas 35as conlandd g e giliad) ose gl G0Y) e e adlsl) (Ls
S 82c 1938-1931 55l Pla cidsly .Jie cpe dihie 6 ak OIS 5V Glae pan Kiag cdypud
AN 35 laag (s Za)) sl @lias (5509 (LWa Y (als uae) s Gl un Jie S5
e aug el yaa e oLl S 1944 aladl g L oB)3l5 a)ls Glae e JS (8 dany She oLl
& Dlaall i E6 35ny ) ALY chejis bont) Tan [ 08Dy Al Ll 4Spaal) <Dl

crandly ddally Olas (ga JS

oosSally @hlaall G5l e 1926 oo (b leall das playy 058 Jsl aem 3 el Gl Ladg
o5 Gl am 1962 Alall iy . callally aall sl e clyshaill AS15a) cilye sae abiaes 5 (535
S 4 deadl ey (16) a8y czall hilead) GilE jaa Cum 1983 alall Ll 4y daadl aiad 53l (1)
1998 41 (20) a8y 4ty Djlaall 58 Haa (o

Saicls gl 1962 51957 (ale (3 e B2 Lghaes 235 1936 alall 8 Cojread (ASyen ddnpes Jf Wl
1994 ale 8 dauday cadl 5 53l Lualledl hylaad) dabiie e paleall Guidl) ol

i
=
2
=
5
F
(o)
o
®)
o
(00)
o
(@)
o




S ety Slal) gty bl Slai®Y) acs b Jeld J<a aalual olaal) 8505 alga candl S
ladly (ppilaall ASya dlyag Syladll dlgall (o d3ully Aaall aainall dilens cupgall dadlSag (g)laall Jalal
aidagiy skl (e Faall La gl adl) cibiags Lo Jucadl llyy A3iia AS0aal) 3gaad yalall Jail) ailusgg

s SN AogSall sghe Gl (b e Lalgusls (Sranll Janl) 2ens 3

slall Buue 1922 ple b leenals Jie caly Gun dnn)¥) A3 iy il e &3 ¥) @Dleall 5500 ¢
Sl bl ADAs 0al8 (53 Aingil) yme ) Ygeay )iy (solea@¥ly Sraad) Jaadl Jlae o skl
Al 3l Jaell s A Jla¥) asiasl Lo e olill dualss asall (8 g cpand) o SET AY ae

Llsay Luaalfly Lubae 4y 52y Ladgaiy dleld dig8 Ghagl) Liage LS ejlaad)

i
3
2
=
>
F
(o)
o
®)
o
(00)
o
(@)
o




1 jlan ale pda quale | gl cpdl) £ jaal) slandy i pdd) da gl

oy |
a1 L e e ol i (01 )l g Ll

f
A
P
=
2
J
w0
(N
O
N
(00)]
[
(@)
(Y




A gl g 6 ) yla

e w0 sl 13a dlae) &5 3852011 A (27) a8 s aelaiil) aldal Cas gag &l jlaad) 3 30 Jaad
o (7) 33kl a5 ¢ A gall 5 sl cpamall e cilaaiiall g il ) glaill 480 gal 5 3 plall Jae danda
) bl sy il 5 Japladdl) a3 lal) & JS (5l aalaiil) s

gl il gl a5 g ALY 5 ga¥) Al s Bdlal) (B (Gaadil g Japdadil) At o 5 s
JWY) il e Lol it Cpecay Loy Lelaay (o geill Aaalil) Jand) 5 Ll 5las 93 yilall elal o
Bl ik gad i) el yd Ay sidl Adadll o

Lt il gl S Jsam 9 5 lall Ay i) 43 3) sall ¢ g sk e

B0l Qe Aalaiall colaglail) g Aadasy) ol 8l Cle g yin @

Jend) lalluial 188 5 2LudY)  4S jaall S jall 5 <y yoaall Jalii ) 53 0ol andaiill (Sl @
L) plall ol Lebiny (s AT el sT 0

b e A 138 a (/9) 5 (1/9) pBy Babal) iy B g

e gl ol & jlealldle s dia s ) attd) 555l Mae st e 2l el )50 pulad o
Lol sl e e lgaed 515 y3lall &

Soaall il o S el 3S el gT 4 paall L and ol Glaa) Ladll (i e sl alall jaall @
o3l sl o e padnad

AT Ao ) clagiail) alall el i o gl el Jdan 1h L 4da (10) Salall culy eltis
b La dlld B Lay aUBH A plSa]

Letlad 55 S peadl Gl yiaall g S) jall 5 Sl junall plga aaa

Bl 8 lgdaig il Cang o

AS el Sl g Sl juaall ekl Sl 3ass @

Bl A el 5 Jaal i) il 5 480l 3as @

i
=
2
=
5
F
(o)
o
®)
o
(00)
o
(@)
o




Tal AT Ehe ]

ISP | RO EPED (|0 |pEn (3 IR P 9Z0T - 820

N2
<o |17 (<R (Ten©

osC e RAefbey

Saalolbis i Aleol-Nlxanh 4

< oo ovirg 90

1@f (EsE / ma
<@ vy 1T TP

v im? (PM7 / ISP
< orip (pem (O

§ifoxe 6160 |e6f

o P RO IR

éimey
oy erop |peeBC

T KD S
v E (€60 (e

&y (€60 (Kol

oy (96170 (P oL |per i (oS

6 (38
o i KD

Sirr'e IR 6

ST (EpEe ¥y bSO ¥y rgeep P
7 RS -

¥ Ep (e (el

oy M (pevTD ¥ (o S

Iaaidlvalisd
Ll SNICHTE

& 7p joife (rag”

el (pEN D /=T

vy 760 (mSp

o ([P Bjmered

¥ |ReTPID

oy |y IR

el (e 70

o ¥ip €60 [y

&y e (TEED




rldlu 1) g Ay g Y

Ay

agaal) e Bl g ) 300 483 & jlaa

Ao

48 pand) A8 1) alga i &) =) Aal i
DA pa O 3lasall g 5 Ladll 45 A Jageaiiy
B 9 Ay lles 5 AS) ga clay i
s claa A aga W59 bl _dalld__leld
A bnadyy oy ddli g

A ) AS) i g

2028 - 2026 d.53)31 &ylasdl 85130 duoslyiw] dlasl




: Aywiu gall aidl)

=
.
2
§
E
o
3
N
&
2
S




2 sl

N

g gl
bl Jﬁt.\ﬂz}gw w Qs P
aass 01390l w w rcny /
(202412023) '
\ ARAB GOVERNMENT

EXCELLENCE AWARD

i
3
2
g
'a
u%
a
=
O
N
o
™N
Q0
N
O
™N

E-GOVERNMENT
3 TRANSFORMATION AWARD . I " I.o I I
C wihgll aaljill puge

NATIONAL INTEGRITY INDICATOR




s dgast) AN Cilaay)
Al ol il A 50 DA (50 (2028-2026) o) 522U diasil yiuY) Ledlaal s Il casis

L Y] Cilea il A8l ol Tima yall 0 0 5 el jlaall 5 alal A LAl AR

(S el Jar) a8as il Gilay 3l 5 daliadl cilasal 5 Galalaiall cilaliial 5 4 Sall
r Y sl e s i) 55 lailly dAlall il A3 all y lE

Al ) Jaaad G jad

A ‘gal) Aol 3 jad

| —

AS pand) claddld) g claland) s g Jagonsds

AL Aat) Al s W tth
N

| S——

bl g &yl ) Ry gl (‘
N

,%
2
|
E
3
g
Q
:
Q




¢ A gall g doai) ) CilAAY) Jay ) 48 ghuna

2028-2026 4l i) ity

s ‘gall CAlAY
PLBS gé QJJJ LaS
TBIEr] HM\

Boecipal) Arand) e
g peally Ayl il ks
Agilly Aail il ik

3eiS ad b e lisal
@;.ﬁuj c‘;\.bjj\ Alataly)
BJﬁ B3P cJLA:I\u\}(\

Adliall e dyka o)) delial)

A yrall 5 Ay ) il aall gl
Al 5 Agarl) Al ol

(oAbl A8 ja Jags
O sl Jakall
GAY! Jsall g Asleal)

EEERERRRE
A jaall 5 Ay pull <l Al ol

45l el e 3a)
Ac g pdall e

Sl Y Juans 3 3ad

Ll YL Ay Al

3
3
A
_6\
2
F
w0
(N
O
N
(00)]
[
(@)
(Y




duia gl CalaadU g el i) CalaaY) Ciladaldil) 48 siaa
ool LS B yilall Adasi) yiaY) Calaa Wl Ak gl Calaall Lol ) sliaf cladalill 48 shoma (i

sl d3hy) duiboll Slandl
2033-2022 gsLaid3l

Qi

Jolis gLl gos juind
-plaiunog

©

Lalle 9331 duundlis 3505

2028 - 2026 d.53)31 &ylasdl 65130 dumslywd] dlasl

O

O 3y daogl 8Ll Gannss




/5

“‘%

L Sub i)
Ubbll ¢agaai

plall

&:’(o-‘ o | -
S

2028 - 2026 d.53)31 &ylasdl 65130 dumslywd] dlasl




DS pall s iy puaall (8 (il sall 81 (il
Jia dadal) 4all lbawadsll UAMGAL)AU&
Sl sl 5 sl

uaad sl Leatll JSLel) (s

Aiaize e Ao Al Clleall (s

S Aalay 5 d8ise pe Jeall sl ) Gany
coall e (s sall L) il

5 (s e e oadle Y s il Gl

(Sl S jaal) lalidl) Jaall Ry aaa Cona
(..o

Uars B Al Al clllais 6 axe
DSally iy sl

Ll g o jlaall Jia) alasiul) 8 ) gl
Cilalaal 4 glaall da DUl Y1 55 3] als
g1y skl 5 Casill

Drshaill 8 aalid 3l davadidl ¢ ) gall Coaua
Aalay s e Ao bl Lo pae Aalail) iany

o Slaly Lgiae psale) s s )

& jlaall 5 1Al i) (udasl)

558 Al 3 )

‘_Ac’é).\ﬂ\}'é;ug\}ﬁ)gﬂ\ggj:}QAwALﬁA};}
Janll Cilintose go il

3 (8 ge e raradie Gn e A S
415 AS peall S

Mina atlil y ae )X S 000

¢ashille HISEY) 5 e ludl) alxial Wladl 3 oY) aca
(il il

Ganlly dgina 5 duauadio dphall Claa g 53

DA aea s s phaill g

Alia 5 A gaa elaY) Aa glaia

Lae sSal) A pall S o8 35

Agida sl clllaiall 5 ) ghaill () 53 4 yeae xS
Al

Jeall Glllaie aeyy jiiue el JSa

) (A Al S

Aaldivea 5 5 ) shaiie Ay 5l 535 diuals

sl a5 )

£S5l 5 daliadll Claal as ¢ 5 Jual 58

Lis sl Llals dllad (sl <l 58

4D 5 3 & jleal) () il8 dala

Aa s Al e P e 3 i) J sean

O (A B Gl e Gk 5 AR5 5 Ao Laial lBLe
3 yall

Andinall 4 5 unall G alaiss 50

:
]
:.,;j\
%
3
2
2
2
3




25 ) Judls e L 5l 5 Apuslpns sand) Jal gl
pac g gallall 1o o) alas CLUISA) 433 gana
SIS jad) Jaa e 560

o sm )l Jlae & Zialiall 4 5al) < ) )

4 el

romall s S el el balail ¢ g5 5 il
aobiall Clac Ll g miall JAls o il g3

A sl

35S M 5 a1 51 (e sy La g aduacadl
gLy

Allall o)) gall A0 gana

Yl g s de a5l S i)
da a5 (S yul)

25 cllee Al

Daill A glda

S leall dae Aapla Jsa painall 288

Lpallad) g 4palBY) g ddaall i) sall Alais) Canaia
s A Loyl il

A Y dpmdall &)l Sl ALl el
Al £ janl) S pall il Al § Ciauin
5 yalisal) Clgall (gl

Calag ydiill g il gall e &5 jUall cadandl)
Ao Sall 8 e dakaill

& jlaall 5_Ial i) (Judasl)

Sl sale ] a5 A gall Ly g cilEa)
e Bl (8 il 5 il il s )

4 5l 3 gaall

8361 J8 (e 2 gal) (el s el AndlSe
(25l ALalSiall 5 5lay) dabiaal) 3y

A5 ySIY) 3 jlaill AaS

Jilay elilaa¥) elSH) ai o sSall 4n il
Lpaa) L o] i€ 5 il aladiusd 5 iyl
S i (Jsas asSaacagdn i
Abad) daall 5 peadl)

e bl 35 el da AN miall 5 e Ll

4 skl

@Y 5 sabaBBY) ~3adll o Sall acall
DLt g g

¢agiay) BJ'GA,SI\) Gilgall (e 22e (5213 48 giall 3 yal)
& laal aliia i jlaill Cldlall £35S 55 Se

Gl sl e b (dgallal

=
.
2
§
E
o
3
N
&
2
S




(Gl i) ) slaall) el

sl g clubaad) (0 de gana A1 & laadl 3 4ila culia gicdan LAY g Adial) dial) Jalad il A
CralSa Aalaa gedaliall Ga il jlaiind g 5 681 JalhS (pe BAUEELY) andied ) Ciagd A A )
Lgasai 9 8 _lal) ) a8 3 e ) ASNd i gl) B i) 038 it LaS il agil) 5 (e dad) g Cnial)
el L il 038 QAN (Sayg Al BUS gl (i (e

el sl ) Jugass q

Gllaad) g Claddld) ardig py ghat q

YY) g A q

ot 515 2 il 3 pal) el d

S yand) Al 1 A shila eyaas q

FRUERRC q

Apaiisl p A0S0l i) da) sa d

a1 g Gl i) q

i
3
2
=
5
F
(o)
o
®)
o
(00)
o
(@)
o




Al iuy) dda i)

& by Blatl A Jagadds rand LBy plSa) o O Aalii | AV
S5 clasd aaiig ¢ hliall Aol §)aly A &) clilas g ASlga oy &5 NS NG
£ -~ . ;I:
i sy Baine ok wlpay Hilaaly| 7
& laall Ay
- - . N e 4 N8 /‘.\@7
dgaad) e 3 ladll g () et 483 d jlaa R
<@
EJ&\_‘./O
claal g
dalad Al gaall

g
il

0 =
Cldand) ) gaa
Sllaadl Japed g Jugess
48 jaal) cilaadll g @!
a\vih

1 1

4 et
Ay g dgiatl)

&ﬂbéﬂ‘ ﬁ#

i all g g i)

dganl) Al ) aa

i)

i
3
2
_6\
>
F
(o)
o
®)
o
(00)
o
(@)
o




2028-2026 4o fuy) cilaay) (uld <) disa

Alall :J Y gl
Giggiadd) | Cidgiad) | Cidgiwall | il | L cisgl)
= Uil )¢ )
2028 2027 2026 | 2025 | U oves | sl sl o )
- . dliaaall calal oY) 4
1.87 1.86 1.85 2.04 | A gasal | 923 (Jh;;ﬁ‘ haa
- . i< | <l | 4asd
275 270 265 260 | ALl 5 %21 § J"*j(wjjy et
%19 e Alianall Lladll A I
80% 80% 80% 80% il ° Aiaiasd) Gndl) Jol o
(S159) <l
C)Aw \hL.AsJ\f\_mu
90% 90% 90% 90% Lladl %18 i) Ain ) Uil Jual
(¢l
. . 83 ylall daalis 4as
27% 27% 27% | 28.7% | Al ol | %19 ‘fMiATZ‘J\}?r”

daliaal) cilaual ;AU ) gaall

Giaghoall | Casgliaddl | Cisgiaadl | el , o . Cisgh
] I A 2 9al) % gall
2028 2027 2026 | 2025 | S okes| sl dls KAl o )
88% 87% 86% 850 | bl i) %25 Zasall il Lia y A
89% 88% 87% 86% | bl iuy) %20 S 58 Ly s
2026 (wlad dau %92 Adlad) culEMadl %19 asinall alall ¢ Llai) 4
Aranall 3y jad
Ol gall L) s L 3l
98% 97.8% | 975% | 97% | il | %15 ) yaaall (e Cppasiiosal
Lzainall
1070 1050 | 1000 | 900 || 911 “J"*‘”..‘f“ “‘“’“"n e
25 24 23 20 | il | %10 ] ffﬁ"jw e

;
]
2
:‘,?‘-\
=
o
<
S
2
2




Silalaad) &ullil) | gaal)

Gidglaall | Citgiewal) | Citgiewal) | il | L cigl
= Lilud) )¢ )
2028 2027 2026 2025 | SU e | oA 00y S5l () sy
5% 5% 5% 5% ol Vi1 s e galind s
1:20:10 | 2:00:17 | 2:04:00 | 2:11:05 i (Aaall) paidanl)
. . re o . Sle 1Y) e Jaxa
3:13:19 | 3:14:10 | 3:17:46 | 3:20:32 552l %11 iy wiecad
o "o na. . . Sle gAY (e Jara
1:08:03 | 1:08:23 | 1:09:44 | 1:11:08 358l %11 (S sy and
BNV
1:17:24 | 1:19:07 | 1:20:28 | 1:20:28 s35all %11 st g e Jane _
(Cu i x) b
96% 96% 96% 99% el %10 ) e 3 30 s et g
L““""'w -9 —_—
RV EONI] ldan) R
90% 90% 90% 83% i e/ %10 | Chsaill e SAN A | claall 1
Ay il 4S el =
. - \ \..~‘~’ . ' :
66% 65% 64% 63% e %8 if’; ';;:‘X] ﬁ‘“m 3
. ) S Al iy A i
0 0 0 - Ll 0 :
27% 22% 18% ok %9 | A sad 3l 39\
La slaty) A7, Al eabilad) A Q0
29% 30% 31% ; Shlaa %9 ’)A::;fj M\”;JJM —
a ‘;ﬂ\ Siled yaY! A }
64% 61% 58% 55% PN %8 G illee a i Ly ~
(ol 5 12l ~)
S
OS] g <l a8l s aal ) gaal) 3
Gl | Cidgtoal | cisgiud) | el | o cisgl) @
il )¢ |
2028 2027 2026 | 2025 s | Sdsall 03 Kl R 81
laluaW ddass 4o
95% 95% 95% ; il e | %15 2 ;.i e N
S ) !
(00)]
79% 78% 77% 76% | clss iy | %14 il gl Lay A 8
N
Laie ) 8 30l 3l dus
5% 5% 5% - | oW e | %12 el R sk
i <l )
80% 80% 80% - Cuall e | %18 il (e 5l A "fj?j‘
Ayl
S0 & ‘ i el
5% 74% 73% - Bagal) daaly %17 Aadaall ey SaY) A
gl
3l gall Jafaill 8 33 3l Aws
3 ) sall Aa siaal) HSEN (S 2ae
65 60 55 ; D %12 o




3,y Aiatl) Al 2 puedal) ) s

JM\ L.i.\.@."\ud\ L.i.\.@."\ud\ U""“‘ 5 B . B G-EJ.QJ\
. | e s \
2028 2027 2026 | 2025 | sl s Kl o A
aﬁ‘):\h e Yt - .
i) 2l ilesal
28 30 54 8L | lLesss %20 | ‘::’Sf‘d oy
e slaall (=15
4 pda Galad (Al Dle) 2 axe
3 2 1 - L sl i3 %18 Sga gl Ama pall aldas
e sladl (RPA)SY
. Dashl Al Shallae | X
2 1 3 . S| e | Rdbasaniaedia | Ao
= R o
= 3
YERTI Ledlaginl a3 ) 5S) el 2ae
1 1 2 - N %16 i 58 all el 2 4]
3,3.\.1‘}{\ @ﬁm bES - wi ne
2 2 4 - Alall %14 aariaall clina) sae
A1 g e A8 sanl Sl s
3 3 3 . s %16 o

i) i) il Lgdal ) g el sl

) yiuY) CalaaVL Lehalsi ) g geal all

@ Lol
Caagiunal) Az )yl
2026 2025
e Aailill Lliasll dae Jasusi g
110 100 95 90 Sty FRPRH G PR lilanl)
Sy hadlg, | Shesdlls
e S el
e il AYls e Jnad
100 150 200 250 A4y yail) A Sl AL (3 gia Janl
(A sanall) <l
e
(e B2kl il A by
72% 70% 67% 60% 33 5al) il G il Jual cilileal)
PEILS J:\)\Aﬂ\ ‘f EJJ\}S\ ﬂﬁl—ﬁéﬂt’
48 )
el il sall s 31y gl
9 0 0 0 53al) Rt O e Y
6% 5.50% 5% /4.9 25l i iy ey ol
Baileal) A gal)
Lelay) SV A FIRAR]
75% 74% 73% — 33 5all S j . Ly
Il e ) du R
80% 80% 80% 70% sy | S e daacd
- e ".. w‘

;
]
2
:‘,?‘-\
=
o
<
S
2
2




95%

95%

i) yiuY) CalaaL Ledalsi ) 5 eal Ll

95%

91%

sl

gl L
el Ll s

87%

87%

87%

80%

Lzail

Gl Llad A
Jeal (e Alandll
el bl e
(Alad) il Alsasal

97%

97%

97%

97%

sl

Clallaall Liead A
A Llsd e

97%

97%

97%

97%

Lzail

KTH EOVRFICE R
Jeal (e Aandll
KTHEGVRFICE R D
(Alad) (il Alsasal

20%

19%

18%

20%

Lail

Juaadll cilile A
plad) (adil Baial)

60%

60%

60%

60%

sl

Jraail) cilale 4
(‘;‘6\)3) 33wall

30\
el

MJ';}

il

BB
d'.g..a;:\
Calal )

=
]
2
2
=
o
<
S
2
2




1o LS pad) g (il gal) pa ddadd) dlae) cilelaia) iy jaa uSal Cilladt

YA 11 W} Il H

4

, u hlu lhlJW' A o -

= ‘!

f
A
A
=
2
F
w0
(N
O
N
(00)]
[
(@)
(Y

Pl
J
==k




IPSEP |R | 6Ep (e|efe | ( |R €6 970 - 820C

fIrCe Iy My
IMTSY (R7ery Irhrviy

uvomsunio)) {F1ug snuory ueprof »}

(8
i s biina
@_ A @
ISVGE) w 53 y

_7\4‘)\, TR _ﬂm—ﬂ oA

C?ﬂ%
e p—

Z @ NVINVQUOrNAH T
NIRSTSCRERER Q=Y W=y g LIS 0 WIS
@_ Y @ TR

SR \ .a;!sszisi%s!ku 180d Or

Julgd/Sa'y
& .=
.n -»

NOLLVRLL SININOY N30 ¥ 0004 NVOBO
/\__ \roforT jrmaD i by

onsumg Jo Juawuedacy
W crfe ifeopie |mop

os®
ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ
,,,,,,,



® e

sdaan) i) GBI Ledals ) g A 3 A sldial)

el Jgaal)
RPYR] A5 i) Cangl

oo libaa¥) olSA laiuly Aagll a8
S halaa) 5l s

dalaall claal | gaa
bl (1 ) Caagd)

Q\J\)g:)_“ d;\.\AA.I BpLY

A5 S dladll
A A pall — 5 ladll ) A Y1 3l sl daia y glai g Guasd

Sl jlaall 3 yila ‘;\.\Aj s Byl eU:'\.'i
5 jilall dadle Y1 daal

Lnainall 4 g anall aca Aaiif

dendll lia g oS 3l an Jual 5l
Ad) Al a e

A ) Aailal) ia b as sl

Apndll LAl ie 8 a5l

La el il 5o

3yl Aaad Adaf

il 3510 5 A ) ABEN o) i 5y 8 ddaiil

&) yaal) g pSall) ) gaa

& Ll (1 ) Caagd)

;
]
2
2"\
=
o
<
S
2
2

(Os=) Al 3] sall 3ol & 5 e
ol B ad 5 cpilasall Jaali |
A ) <l sl oha
Aloaal) AndlSa g aal 3l 3 jed Al 4 el
Ay IV S yanl il Aai
:Lt.\.)‘)ﬂ\ w SJ}LA L).u.ui




o ) (A1 AN cagl)

ol 48 pandl Cilylead) alkis

Al Als el s sl o la¥1 g5 jlaill da V& 4 e
Aalad) 3 el (3haliall 8 Jaall Gle) ja) AuS a5 2a
alall 4alai8Y) diel) didaie Cilel yal dudia & 5 i
Al A ) — 53 gl Cailadl e e sleall ol

oS5 Shlae 513 ol <y
(2) A all — A8 jaad) dasall s Hll 5 Clad) gall daia
ASToall 21210 YT ] S yall 51 el i Al gy | el ety i

AS paadl Glaadll
sl Sl 3n | ?
L’".\\J.;\A.A&\Sj\d@é)ﬂd\@ﬁjﬂﬂ\ﬁ\ﬂ\e%ﬁ#
3)@\&5%&\)3&5‘)&4
GCLILMA PSRN e\da.u.u' Tl 4.4:393\ J..gﬁﬁ
2 Als yall — 48 ) Cleall as s g 5 e
Adagiuall S AN e 3o Al A s il
GBHL Adagiuall IS LAl Bac v 55

Agadl) ) ) gaa
i lial) () ) Caagd)
LS el Sally iyl S
ol Al Bl) Ly 5Lt Lo

Al g3l 55 iball dals u ald (3 )k
Olee (38 5 dalial daila (jlee ¢ L)

oY) G Aald Al (jlae oL
Al 2k e

Ldadl bl jlaad) il gl gl o L)
L\ﬂ\éﬂ.ﬁ)‘cfi&jo& PR PR
Mgl (B sida s (S Al 5 Agial)

A guall) 3 3l 5l £ siase L

B S ja 6l i

Oee & e Hridal 3 jeal o) Hd
14-\45-1““'“ @J\.ﬁm

Leliata 5 o gualall 3 gl Ly ghat
(M\)wﬂd\‘)&a‘;ﬁu\sﬂ\@ﬁti}ﬁm
Sl elle ASL) e dlinl o iyl g
(\SJM)@JA\QWJLLA&QE;J\@E&})&A

;
]
2
2"\
=
o
<
S
2
2




& kaal) e ) Chagl)

OS)all (A s ST Sl ) o i g ska

Sroadl Dy 3530 (3 59 AU dolgy Juaii3g oS35 £9 ne
Dhlaall 3 )l g 5 el dpiail) Ayl

52a) 5 duaie b lgnad s lila daly Aadaiy) sl

3 SV el g Ailall Aakasy) ks

(Aiadl 3 50s) S el Baa gall 435 iSIY) ABllad) & 5 e
Baall Aa V) allai gl g gy

Jilisall o (puils gl Gulai g 5 i

3 5aall 81 pall 6 Aalall o gus )l cillusial dial)
Shalaall Ay e cillee ]

A4S peadl 81 el 8 4 5 ;S i) Clda s
D) s i) 5 44 1) cillee Al

LS A yaall ) iaall daaie

3kl 5 33l 48 je dadail ¢ 5 e

BJAJ\LBLM\J:)#&})JM M‘JW‘

sl e (il pall ks ¢ 5 54k
Osee & pan Cilel yal A

ASYHUB Cargo ¢ s »iw
Aaagil V) o)) ol 5 e ol Al & gyl
Drive Thru gl )sall 55 jall S jall s cililay diail ¢ 5 e
:SOC &l sl illaall S a5 syl Al Aginil) il Ly 5 o e

il o slaall 38 e (g Aleall 3 jeal sk 5 e
(Core Firewall / Data Center)

;
]
2
2"\
=
o
<
S
2
2

Palo Alto Panorama aibeall 5 jgal 5 jla) allai ¢ 4 i

Cla slaall 38 50 8 4jlaall 3 jeal yoskii s 5 i
(Edge Firewall / Data Center)

G sl il Alas 5 Jlaa¥) o ) 53 allai ol o 5 e
(WAF & Load Balancer)




@ JL&A\

A5 i) ciagl

Rugged Tablet 4 5! gl 3 el o] )i

A gaall AN A el Al ) ol o g e
(Switches / Routers)

(3 56215 Al it 45 SN Al Al ) 5k 5 ke

1SO 22301 e (335 Jae V) Ayl el acd & 5 5a

Disaster recovery <) s8I (e (Aladll 3S ja 3 jea) Enass

Gl & gal ¢ HAT las gectl ) Aiaill Al Enaat g ghat
(B!

;‘é.cuja..a‘ﬁ\ <A @_)LZAA

(RPA) Azl i 515

Data Warehouse <llul) &3 st & 5 e

s iy il a L

DMR SLaSUl Juaiyl) 3808 Guyans

JalSie Juail 38 e Jsls ae Central VoIP PBX bk

PTT ‘"SSL.DJ\ Juaiy) ASud Euaas

(9 S aiil) allas Cllams o5 o) s shall g o

BN s o (3 Gl s A5 5

Al ok
il 5 diad

;
;
2
E)
=
o
<
S
2
2




® Naw

L) i) ddadlly dilatie cilathuaa (1) ad) (3ale

iy il

e a5 UDA (e st aal e Fusmspall sladl 20n3 AL 325 5 o
JiaY) a5 ¢ il Leaal s daaii) iuY) Ledlaal 5 el )
-JJ‘}AH

Ase e At ) Al o a5 Leliaad 13 il e saall Al djle
B0 (5 e ol ) 5 ) Al A g5 Al Hll 5 4y )l ae s

o i) gl

Lelae a3l dlia oS Jamy g caall J s sll 3 il rakad 28] 5 ala

4500

daiall 43y Hhall 93 plall 3 g g e cd (Al At I Alladl s Slga 53l Jasa
L) il

FIA

Oalaladl & gl LgusSay o 83 yalall e 5 ) Al 5 A8MAYT 2l de gana
g sl pail) A8 e 55 A 5 e e laall s o il amaall e

438 sl 4l

alaa) 3di 8 anEill (g glue bl 223008 dae g o) AneS uld Gl gl A
Lei Jlia 5 Almdll peilial) s JBIA (e @lld g ¢ A gall pba il ) dua) i)
2T g o )Y anli (ha B IaY) Gl i gall (K0 g s Baaaall Cildagioally

5 LS ) 3 aga Loy Aipnanil 5 Apmmanil) ) 53l LA 5 cldl i)
ALE ¢ alall ALIE (Banaae ol plgall () oS5 g B guitall A (Ga8aT g Alladll
A (ge 3 Adas e 5 A5 Rl AL ¢ Gaill

1) (b ) ydiga

Y Ll 5 ed s 8 gl Adlal) Al

doladl) daidl)

(gl 8w 5 JMA W 5l Gaclai Lgiiias Jaladiall ¢laY) <l 1 e daid

ddagrieal) daudl)

VeSS o il Caan (38t Guiie Gy I8 Aday) jiall a Ll (e Ae gena
‘SA;\)X\BASLJ\&}).&A&@)&BLM&JJY\&J@\&@BJ\

Tali_)

5 i) qmcﬁctﬁj Ca3gn a0 duie 3 418 JA MY e g sA
D8 eiing aae o Gy 8 g daal s Al s dplasady (L, poic plaidana
.gf})—'ﬁ\ ‘;JAA ( )4.\3;.\“ A% eu QM;\ 'd\fm G_;iu..m ‘5.133.1: i

8 alball/laliill/g g pliall

;
]
2
§
=
o
<
S
2
2




agd) i) adl) dae) Liagla (2) b, sale

Cun ding) iy 45aal slae) dagia e Baie) (2028-2026) ol se S gl yiuy) Lgilad 5 yilall cide |

(st s Adalgll Ladaiall o) oY) (e Aol Caviuas

Oe Mae ala ddadl) dlae Y dee (g JiSi 5 Alial) Ala jall dyliiaal) cilga gil) 305 Ulall 5 laY) Alas ]
el i) aglad®ll 5 lasall S pead) Jeall (83 jiaie Gy agaal G0dl) cpils sall g o] jaall

Aa gada dpadi) yind ddady o 5all dad e Lo Ll Canl ) ol gadll 8 Caalall 5 5l eliae i G cilel@l 232
3ol

Lagizal yo s Lgilla )95 3ol 43 ) ani 3

o Bn A1 Al 5 cComaall 5 5l Jalis . e 5 yslall Alalall £igl) Al 2 8 SWOT Jalas dlaie] 4
Al 5 dpubaall il gl Jadi (Al PESTEL stae didad () 1liu) ¢ Slaagill 5 Gadl) S
Az pdil) g Al g daa ol Sl 5 pe LaiaY)

e )1 s Aay Jeall il 5 (uSin Ailae ol Wil IS (e Sial) Jilaill 858 jaall K1l Lilagedll 8 5
(el &y sk agilanlise 5 (il sl

Q) Jga Gl g Ul Yias 5 401 5 de sSall 50 gall 5 il sall 5 1 36l (e eS80 6150 23Y1 6
ol Aeadl) i 8 ol 3K aa ylaidga g (e 30N Jae and 8 A laagill 5 e al Jada Lay cdaa LA
A8 peall S 5al 618 5 pe dilage clelaial die 1) A8V ¢ dpans N LAl JDA (e Lgd il

coll Jalaill 48 ghims (pe Aualiivua) gelial) ) 13l (Rl yiuy) ) slaall s clulaudl) 3a3 7

Leiat 5 il bt Sl A pall 5 Ape sSall iy o1 6Y) dani 8

ol IS5 dlisal) s jall pa @il g Loy Apliinaal) Cilga il 6 goim B Ly Lgill y 53 50l &35 a3 Q

Bilall s gala
% WEAKNESSES E

STRENGTHS OPPORTUNITIES

i
3
2
_6\
>
F
(o)
o
®)
o
(00)
o
(@)
o




el 8 Ly ool i) apladil) dlee a5 yilall gl i ) A pall 330 610 5 ) S0 pall aal Al 5010
(2033-2022) g2baiV) Cuaaill g, 4885 @

1(2029-2026) (suaBY) duaaill 4y 51 (285l ali all

Al all ) colodll AailSa o Al 3l Ak ol Al GuY) @

i sall 5 Aaail) il 5 oS Al (e daal ) 4023 o

Aoalladl ¢ jleadl dadiid Lagl iuy) dasll o

Ledlaal s Llilu ;5 alle 5 0all) A€ jan 13 55,55 @

GOAY GG e e 5(2025-2023) Abud) Ll jiuY) Aadl) 4l il ALYl e

&8 4 )Y sladdl @3 (Balanced Score Cards (BSC)) o) siall ela¥1 cilitay cosluf slaie) (11
Bosall el i) Calaa) delua

() jlaall Jlae A a3 daalle ool Ol pdise e g DY s Lad) 3wy Gl S (s il e pua s 12
Aid) 2l sall Jlae (B 5 AT

Bl Aal i) Calaal) Gasiad el N AdaiY) 5w juiall 5 el ) daa3 13

e 33 sl collanSall Al 53 g ¢pmant 11 3 yilall S 58 g pads gall e Aai) i) 3dadl) 3o jee e 14
S N i) Aadll e cBLaedll o) gl 5 cagld

2 ghae Vel iy Al 5l o ol g Jayadill Aiad e Lad) jinY) ddall A6l 835l Gase 15
2011 4l (27) sy 550l 5y alaiill JUsi (ga (7) s2kall ) 1Lkl Laalaie Y alall adl)

SN s sl e Leagani s cidadll il i) 16

f
A
P
=
2
J
w0
(N
O
N
(00)]
[
(@)
(Y




S oaad) Jattocal) (d) sl

3

dpscagal) Ayl ALY Jidil) 5 hald ;A i) dil jdiuy) (3) Ay 3ale
a3V 8 55 gdall 5 o sall S aY) 101

gt o g Jroanil sl W g0 et Cus dgibiday A (o) Joail) Gars & laal) 3 il &)
O 38l () 31 il Bada g (Al Lia o] iGN 5 cadiiall LN glaa e 3K 5 a5 SlalKia L Lallas
sl () e Balaall g 40 sall 5yl gt

LIS 2y ol o) jaial) o il o) i) Jadasill ol e L) Y o8 e sa sl s sall o sl 12
5 s Aanil S By 5 pain Jiiesall ol i) Apngia A prial (ALl g aaill 305 Jifiss Aga) sl
Cr JEBY) Cpe 8 il pad ) Aol ol Cangd s 38N Anallall platill (e Leglives dliiun e lana
Al A jalall Jeall 138 Cpaay s Lebital BlauV) Gl Ala pe )l V) e ol Jelal) dla
8 _aladl A5 IV 3 laill Biled) saill 5 edaiiall Al soad) Sl jsill g 4 Al (5 581l Slaail) dgal gal

Aaiiall il 5 elilaial) olSA Ao sill el 3l 5 0 gasll

ol ey Al dvdal) 5 (ol diagia 1.2

JSaedl Jala Gl pina¥) Alee dsule Zlay &3 i) )y ddly Jee 488 ) ol 138 Jyead (lasal
lgie chalea) Capiil 4, ) e <l Jlad) Gaandill 138 Jad 385 daans 5 4y jlame dingie Cinnal G ¢ s 3all

s '"\E&M\}@M"\Qu& ALl calisg L:)AQ\JL}EM‘).AM... ol i) 3@ JSE e
ABLY 5 A el e 2S5 Aaleal) da 5 dan ) 35S Jilall g dngiall 5 oan el eyl dlaic] o
il gadas gall Sl 5 janl dadie Ay )3 el e ol SR A A5y ) ad) ol e

2028 - 2026 d.53)31 &ylasdl 65130 dumslywd] dlasl




¢l Aliiuaall ol HLEY) dila s aia )y o a5 A0S L daagia” il (il uiiud sadinall dngiall (ol
Mbaaill dgal ga g g 8l DlalinY 4 aladl 3 jad Caags ¢ S peadl daad) 8 Cla 5 L

i Gl G i A5 1 e L 35500 25

8y T @

ibingia o

Bl il g jlial gln g @
(o=Sall Qi e

dalal) Jadadll daa i)y dae) gall g olaill (381 1.3

L) Slane adla jae Jiai Cus o lae @ls ) Aa palal) 450 aa 535 duas) i 5 5ll8 il aiuY) aa)
50l Jeall Fanme il i) s gl L) Alanll o3 Cangds il ) Lol G La s JiSii) LeSla
(Ll s il Jsatl sl b L ¥ il Auliiadd) il gy jliandl e B ks ~ladll s Al

gl JWall al ) 5 e 5 8 jlaill Jagass

) sl sl il g bl sl i) sl JLeSial e 35 5 el pdan) daleal 4y ) shaill BEY) )
.(KPIs : 8 e)al ol pdiga g BAAaa fa caloa
el AL ool b e e bie alaal )

SCENARIO

;
]
2
-_é\
=
o
<
S
2
2




2030-2015 4aldicuall dpaiil) cilaaf (4) ad; (3ale

Gaiad] 2015 ale Basiall aed) Lgsdl gzsb—é.m e dasu Base AL Aalaiaal) Lasil) cilan] daafpe auy
g B adlud A Al dinal) dsaiil) Cilanf waady o e Toly 2030 ale Jglas Labsind isfy Juadl Jifina

laad) jibia

Leaiil) Gilaa)

da) diecal)
3L 1&}4&\ iy g bl %J..\ﬂ\ ) yadl) )33&3 14 agh
Augiad) Lussy i) A el icen alat gy opdial) o) | Aupdid) Ksennapall ‘ —
- - - - - QuALITY
B Jala Ldaally Ejl
15 dagdl
gc.l.u;‘i\ gl duwpail) oy gal) Coiad) g Bl gleal)
Blyall diad g3 Junds Sy AblSiag Aale il A8 .
e AN R SRR I RN P TR
Lgiad) clinnil) (e ducd (auadl (G5ag Ailoaiy) il Lodal) alsal) o . L
i e 55449 Y| audd gall a1 Al (sbail) (Sl Cppmaial
Ql.ﬂk\;.dl .1;\%)153 I;\BH Lg:u.m.n 5 %
Al adlsall b cililisall AS)Lin gl
Ol ARY) Judls BoliS Cppnd | Jageaiy Jasan
<Y i By allii el Sl GaiTl (e Jalily Al | clarilly cillasd)
Blallly SLaBY) sai aoy N
Blsall Jm Sl Juaall) Gauad
- .. . duand i
Jalil) LuSpanl) cililend) aUi LY sibaa gsisg (Agall L) o
. laly
(gabaity) Ballil) asayg
o] Gl clag) 5ol Al £ pdia 8 dingl
AShaall 2044 Luiady) s U Jeal
diilly Afanl) ) ughi aojliia ity
ey lay) Gladdll das s Allad 40as 4y gkl )
- Lail) Lzl ; IA;M el el
- T Gladll blidl) Seiua a8y Bladlly . .
. - il (gaLaidy) i\ 5 iy s
- - @ iy
Dashboard 4.ikagll cilagleall dagl f . ¢
laal) Jlaet b olibual) clSU A
Slasadly bl 3 g 5ha
Lyl ygall By)a) allas an Gl L) Gy B ey Cpadl) yaglas
saill ac .y Laa cJard) Basag daliiy) L)
pb8 gy Cuiligall oLy Fytally A pad

i
=
2
=
5
F
(o)
o
®)
o
(00)
o
(@)
o




112 Gagd

ALy AaT) ) gl Yy dlgiay)
cyLai)g 1935 Oled) (¥ deaall
5] | QM Bl gail) w ! 3 3
JM » »¢ g-::‘x ::‘*3 Al sk & il gt Jalal
i g dalaia¥) ae s Las 3 . . Lol
) 3 o pe ) i)y dgal) P K
duig <Y AdaaiY) ye (@)l DDlgial pes—
J:l’ﬂ‘ S.ﬂ.ﬁ! &Um ~

QO

ilgall adal Aual) Cili|gall duaia

" . Ggla by 4. aall culilaal) 3| o 3 117 gl
2 A Syeall ol disgioedl :9 Allaly daSpaad) Clileal) Jugads iy Jagoads
i A latl) clshall gohy clgall amia | clailly cilled) | sl clshal) s
oS3 Jhalia By AU sl Al gl LSl Jilug i) cilaad)

Asfydl) Jasditg )
daaith) Jal e dsallad)

Laadl) Aaill) ia b puusld) e tieeal)
Loadl i) clshyidly O glail) e
—— Vi sy O 3085 e s 17
el X 35e 350 JJrg omndal) ) 9ghil) Sgiana ady il @
Bgige Kl lghag duball §)ga

oweti) A0 Algd) duala pghaiiy Ciaas
AU Al al) — 3yladl

@ everorment GLIALS

0 B RSl
DN ORKARD ' RESPONSBLE

w U e 6800 [ 652"

i
3
2
=
S
3
0
o
O
o
(00)]
o
@)
(@

17 PARTNERSHIPS ~
FOR THE GOALS @)

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

GOQALS

E
=




£l i) Aaild (5) ad) 3ale

(S / k) 4l
ok R RN [ W g1 9al) g o 2all dalad) Ay 'gall 1
olkd U RPN [ W CunlBall g ciliial gal) A ga 2
(o (et ) (] i 41,30 8039 3
ook R RN [ W 42l 48Ul anlais disa 4
gk st - (ol ) () gall S B 1Y dliad) 4S54 5
L._.s.::LL:.SA (- @:ﬁ\‘)h\ g-'mfi\ -\A.,JQS\:LSJ& 6
(ol e o il ACT ciyglall glise 48 ) 7
ot st - ol ) ) dawa 4 p2e- daall 3 ) 3 8
(5= () e il Al ) 9
olhd (i - (el il Jaiaa¥) B0 3 g 10
so\kd R RN [ W L) pUad audiii din 11
=\ ot - il il Odlaal) g A8l £ Und anats i 12
elkd oy o) il 4y dastal) 13
(=i e (o) il aS ) 58 (g 14
R o g o) il Clidial) 15
=d et - st 16
olkd T RN [ W dgalaiy) dudal) ddlale Aol 17
b et - il il (o) Gluall) /dalial) < g8l dalad) LAY 18
=i (et - (ol i) dpiamal) 55 i g ABUAY) 3 ) 3 g 19
=i (- (ol i) Slagaall g JAAl) Ay a8 00 20
so\kd et - il il A Ayl dadlal) ails i 21
ol (s - (o2 il S laill g dslivall 50 59 22
b acly - s 1580 Al 23
ks achy - s PR R-STET 24
so\kd achy - e Aallal) 45 uiSa - Adlali B ) 3 g 25
b peld - s O Rl ¢y gpdig A JAN B ) g 26
b acla - s dauall 35 27
L,,?‘:U’B ex:\a - M %AJSAJ‘ Gl yidiall 3 si0a 28
b acla - s (MY din) il g cle gdaal) 3 il 26
sollad acly o s taad) JR) s 27
‘;GLL:E ex:\a-gﬂ..gé.ﬁﬁ Jail &MML\,}A 28
ool acla - s & galill g 5 ) glaliall 4uia Y de ganal) 29
=\kd e el Jgd e 30
by acly o s alad) caY) 31
sollad pela - lads gl olg <l ) adad jlati g <l jladd) £MS 32
‘;.'\J:} ?‘:h - slu_ﬁﬁ (d.\d\ SJUJ) @SLAAS\ 33
s ol - s Ll yalal) Lnan) 34
olkd achy o e shu b 30 A cilaghaall Jalal alBY) cisal) | 35

=
]
2
2
=
o
<
S
2
2




(S / sk g) 4adl)

48Mal) dayiha

o=\ RS K e Al ol cilaadll 3L 48, 36
b acly - s dalad) 500N g daadl) Al 37
ok acly - s Al gal) 5 jlail) dalaia 38
b RS K Cpalil) Sl a1 sy 39
ok acta - e ilal) Jii g (aaldl) Cils d cilasa) 4085 40
=i Al — s Adal) ol 48 41
ook e — e Bl )l g B SLalB) B ) 3 g 42
b e — L dalad) 45 3) gall 5408 43
b e — LSS <l ) gad) g dsiaall J) sal) 8 il 44
b e — LS daluall g ual Y1 3 il 45
b Alise — e ) g 38 el i) 46
b Alise — oS a4 el & g 47
b e — LS dalad) cilglaay) 5 il 48
olkd ilise — eSS dsallal) & jlaall dalaia 49
o ilse — eSS sl G glaill g Jauadil) 5 ) 5 9 50
solld e — s S g Aalad) JUENY B )5 g 51
ol ibiss — (e USAID /Aadlal) cilgad) 52
=\ KN 909 M) /Aailal) cilgal) 53
ok e — LS el i) /Aadlall cilgad) 54
okd Al — LS UNDP /Aailall cigad 55
ok Al — LS JICA/ASLY clgal 56
A ailae — e UNODC/Aailall cigal 57
ol ibiss — (e EXBS/Asilall cigal) 58
= s il — LSS GIZ /Asial) gl 59
ool el apdill g ol 1 o)) gaa 60
ok el dgudaal) o)) gaa 61
ol Slela Lallad) & jland) Aadiial anlB) CuiCal) 62
(5= Sl Cles 3ol 48 2 63
o=\ e ld icliall 48 & 64
olkd el Saia NV saal) Amas 65
=l (el O ¥ Jae ) ) Lman 66
solhd Slelis Ll gl g ol jlacal) il g il jlaeal) 6318 A4\ 67
olkd el SN dadla Alss 68

=
]
2
2
=
o
<
S
2
2




Sthgll Jlail jayn

+962 6 5008080 : waila

Sglaull pud wiiga
+962796199923 : (]
+962781247512 :duinl
117222 : sgladhll
2555, 2563 :pd) ¢}
064614047 & u4la

customs.complaints(@customs.gov.jo

&algall ge galull
agil pruull

incident _report@customs.gov.jo

5l dualdl) JLaiy) cila ghaa

wuppill aaalan alildne
105 : pay
080022999 :pd) (haa sayul wailgll (o)

upill g linlcl

ylgizll
Jloc90.u. p

‘__UI;J_—L'ﬂ,lqu_LnJIEJhiJ—{TJl_LQJI—L'JLac
il sjaynll il

e Jgnall §a

anglonll

gc Jgmall @ allh ge jluaiull
Junull e Inlgill @nadnll dnglenll
Il

csunit@customs.gov.jo

dyilall pundn
+962 6 4623186 : dila

+962 6 4647791 :yusla

Agrialdl apl

Customs(@customs.gov.jo

ol juAiull alioc wilga
+962799772159: (1]
+962780368886 :duinl
+962780349516 :uil (yilg
+962 6 4623186 : SOyl Laila
2012/2011:pg) 0

Info.intell@customs.gow.jo :  Jecul

]
E
g

Lol

2028 - 2026 443,31 ¢,




2 151 53

CUuUSTOMS DEPA!TMENT -




