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        المحتوياتالمحتوياتالمحتوياتالمحتويات

  
  

  عطوفة المدير العامتقديم 
 

  تقدمة تاريخية
  

  الرؤية والرسالة
 

    القيم الجوھرية 
  

  تحليل البيئة الداخلية والخارجية
  

  مصفوفة تحديد الشركاء
 

  الوطنية ا"ھداف
  

  ا$ھداف القطاعية
  

  ا$ھداف ا$ستراتيجية
 

  البرامج والمشاريع التابعة ل%ھداف ا$ستراتيجية
  

  ة ل%ھداف ا$ستراتيجيةمؤشرات اداء البرامج التابع
  

  مؤشرات اداء المشاريع التي تحقق برامج ا$ھداف ا$ستراتيجية
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 عطوفة المدير العامعطوفة المدير العامعطوفة المدير العامعطوفة المدير العامتقديم تقديم تقديم تقديم 

 

 

 
 

  �������� 	
� ������ ������� ������ ����� 	
� ������� ����� ����
 ������ ������ ������ �����������  ��! "
#�� �� $��� %�&��� ������'�� (��

   �������� "��
�� )���� �*+ ��� (,���� ��� 	
� ����
��� "���-�� �./� 0�����
 0��
� ��
�� �����2011   	�� "�� "  ,����
� �������  �������2� "���-�� " (

 ������ %��+3� ������� �*+ "�� 4���� $��: 

  

•   ������ ����6��� �����  �
����� "6  ��������  ���� ��� 7�����". 

• ���� �� ������ "9��� ��
�� ������ ��. "���-�� 0����6 �����2�. 

•  ��-�� 0���� :���� ,���� ���;&��� �����9 ,��� �<- �� ������� =/ ,�����  /��> ��*��� ,�,��.  
  

 ( ����
�  �����  ��
��� "�������� ?����  �6��� �� @�9<����    �����-���  ��
-����  ��6�� ��
���
�
� (A���'�� A��B� "�&�<�� (���� ������ 0�����   �������C�  �-��2008D2010 ( ������� "�.� ��/

 0��
�  �������C� ����- ���� �� ������ :#�2011D2013  E���'��� ��6�� =/ ������  ����  �-
  �������C� ��/��+� ������  ��'6�� �+����� ��+F�� ( �������  �������2�� =/ @���6� @�,���� ����� �� ��6 (G���

 �6��� ����- . 

   

 0���<�  �������2� ��/��+��2011D2013 =+:  
  

•  ���'��� ��H  �'�2� �� ����� :������  �/���.  
•  ����>�2� �����  ��6 ���� =/  �+����.  
•   ��,-
� =����� ������ �/�� ,�,��.  

  

 �*+ 0���� �� 0��-�� =/ =� :���� =/ ��  ����3� ������� =6���  /��� �����C�� ��'�� ��,�6
7�9�� ��  ����� 0,��� ����
�� ,�,��� �����  ��- =/ ���� A����  ���;�� ���� �� G��*6 �� 	
� (

?�;��� ����
� �
���  �<� G��- �� ��-�� ���� 	
�� G���� I� 7&;� ����� �6� =��>�� I� �6� .  
  

A������ ������  
�����#�� 0�9 :��H  

 ������� 0�� �����  
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        ::::ةةةةتقدمة تاريخيتقدمة تاريخيتقدمة تاريخيتقدمة تاريخي
 

��'  :�
9 =/ ���3� E9���  ����� ���3� ��' ����! J�F� =.���� ����� �� "����'���  ���6 "
  =����� ?����� 	
� �� =��
9C� ?����� 	
� KA��  ��������  ��+� �� E9���� �*�� ���� =6���� �����

 2 ��� �6� ������ ��*�� ����C� 	�! ������� E
��� E��.6��  ��� �6.6 	���  �����  �� ���� �� �6
 0�� =/ ���3� ��' ����! J�F� �/�� �*��� (���.���1921     ��*��B "���  ������ ����! ��� A�'�!

 ����'���� J
��  ���6 @�����! "�6���� (0���� A�#�C�� J�����  �����6 )  ���  A��,���� (  �����
 �<6�� 	�! ������� E��.6�� �� "�����C� E���  �������� A�#�C� ��/�+( @���� @����� ������� J���� $�� 

 ������ ��,� E� �6���. 

  

 �9� ������� "�� ����3�  ���6��� �� ���� *�� $������� ����� "������>�� �-��� 	����N�( �� 2! 
 �������  �
��=��� '� ����� ������ ����3� =/ "����� �'���   �.����=+  ��6 
��  ����  =/ �����
� ������� ���� $������ �9� ���� O-���! "�� )����	  ��6�� ����  ������� "�A���C� �� ������

 =�����6�  ��-�� =�
�� 	
� ������ "9��� ��/��� ���� ������� ������� ���,�  

 P��/C��  �� E��.6��
"�A���2� �� ��� �9F6� =��9 ��, =/.   

  

� "
���� ������� ����3� 6Q ����������� 0����� 	
� �������� ����R0��;�  �>�� 4*�� �����
� 4��
����
 =/:���.��� 0����  ��6�  	�!����;�0 ����� 7���� 4*�� � �
��������2�"� @<>��� =/  =/  �+����

92� ����� ��������  ���
92� ���2� 	
� @���;��� @��+�,� ����� =���2� ��#�(  ,�,�� =/  �+�����
/�;'� @����� ����� �����  ������� ����2�� ( �A��
�  �.�-�   ��H  �������  �'�2�� :������  �/���

 ���'���.  
  

��  �������C� O���2011D2013  ��
���  ��6� �
-���� ��-�� ������� 	
� �>�� =���  ���
 	�!  /�.C�6  ����3� ������  ����� ����� �( �����  ( ����2� ������� ������  ��+���� 0����  ��&���

  	��  /�.2�6  ������ %��+3� (������� =/ ������� ����� 0+�� =���  ��
��� "����6����� %��+3�
 ( �������C������ A��3� "��'�� �� E���'���� )���6��� .   

        مهام دائرة الجماركمهام دائرة الجماركمهام دائرة الجماركمهام دائرة الجمارك
 ���� ����� ������� 0�&� :���6 09� 4���C� 0�&���� )43 (  ��2000 ( $�� 09� ������ "#�)3 (

 ���� 0�&� ������ 	.���6 ���#��)120  ( ������ ���  �;#�� 	
� ��'����3661    �������� ���� ��
 09�  �����4455  S����17 /9 /2000  =/ �>��� =���� ������� 0��� 	
�:  

1. =����� ��#�92� �A�;� E/��  /����� 	
�  ������  ���#�� ���9 ,�,��� ���>�2� E��'�.  
2.  ������  �
���� ��6 4������ ���6���  ��� ����?�-3�.  
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3. "�����C�6  �����  ��,- �/�.  
4. �6���� ����� ����� E��.6��� ���/����  ���  69���  "���<�#� ���/�  �
���� ����� �  �������� 

"����'��� 	.���6 �*/����.  
5. :������  �/���.  
6. ���-�� ������ ��  ��6��� =
���� E������  ���� =/  �+����.  
7.   69��� =/  �+���� �'�3� ��/� ���� U��'��� ��H E���  ������� �*/���� "����'�
�.  

@������� "�������  6���� �
��� ���  E� "��������! =/ "������� ��/  ������� �������  �&��
 4���2� 0�&���� 0�&�� ���� U��'� ���� "��9� (4���2� ����&�  ����  �����6 ������� ����� "��9

 "���V�  
�
���  ����� 	�� 0���� U����� ����� ���,�� 4����� E��'��� ����� E� 7�'9��� ��6!G���9.   
  

        لتخطيط والتنسيقلتخطيط والتنسيقلتخطيط والتنسيقلتخطيط والتنسيقلجنة الجنة الجنة الجنة ا
 �� �����+� E6���  ����  ��� =+� ������� ����� =/  
�'��� ���
�� 0+� �� ������� ���-���  ��� �6���
 ��*� (��/��+� ����� ��.� ��6 ��
��6 O���
�  ������ �6��� ����,���!� ������� A���  ���6 �����9 �<-

������ ������ ��� )���6� ��- E.�6 0�����  ���6 0��� @�.��� ()���6��� ��-�� G*+ *�;��  �6���� �
������� ���6  �
����� "���
����� ���������  �&�3� "����'� �F'6 "��#���� 0�����(   ��+� ",�6 ��+ ��

�  ��
�� G*+ ��� =��� 09�  ����3� �����
� 4���C� 0�&���� 0�&� :���6 "
�')43 (  ��2000.  
  

        ظيمي للدائرةظيمي للدائرةظيمي للدائرةظيمي للدائرةالهيكل التنالهيكل التنالهيكل التنالهيكل التن
�  ����2� ������� ������ =��&���� ������  ����� 0� �� ��F�
�  ���� ���#6 W�.� "�������

  9<����  ����C�  ���&���� ����C� "������ ��6  ���.�"������� *�-�� 	
� �������� %��+2� �����. 
� 0�� �<- ������� "��92010  �� ���  
��+�  ��� �����6� 0�9 ���.�  ������� ,������� "��������

�����
�  �������2� %��+2� ������ �����  6���� . 
    �������� ������� =���&���� ������ X.���  G�����   ����� "�������� 4���C� ���6��2�  ,�������� ���

 �������:  
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 مديرية الشؤون القانونية

لمساعد للشؤون المالية ا
  والحاسوب وا$دارية

 مديرية الموارد البشرية

 جمرك غور 

  نميرة

 المراكز الجمركية

  مديرية الع%قات العامة

  والتعاون الدولي  وا$ع%م

 مديرية التخطيط والتنظيم

 مديرية الرقابة والتفتيش

 المدير العام مديرية مكتب

مديرية ادارة الجودة 
 الجمركية الشاملة

 مديرية مكافحة التھريب

 مديرية الشؤون ا5دارية

 مديرية الشؤون المالية

والسيطرة  ا"تصا$ت مديرية 
 ا$لكترونية

 مديرية تكنولوجيا المعلومات

 مديرية ا"بنية والصيانة

 مركز التدريب الجمركي

 مديرية القضايــا

 اتمديرية التعريفة وا$تفاقي

 والتخليصمديرية الترانزيت 

 مديرية ادارة المخاطر

 مديرية ا$دخال المؤقت

 مديرية ا$عفاءات

 مديرية شؤون القيمة

  جمرك  
  مطار التخليص

   المنطقة جمرك   عمان جمرك    جمرك العقبة 
  الحرة الزرقاء

الملك جمرك مدينة 
عبد: الثاني 

  سحاب / الصناعية 
  

  الجمارك  اتمختبر
  

  جمرك  
  بريد العاصمة

جمرك 
 العمري

جمرك 
 ـرجاب

جمرك 
 المدوره

معبر جمرك 
 وادي ا$ردن

جسر جمرك 
 الملك حسين

مطار جمرك  ـاجمــرك الرمـث
 الركاب

مطار جمرك 
 عمان المدني

وادي  جمرك
  اليتم

 جمرك

  وادي عربه

المنطقة  جمرك
  الرقيم جمرك  الحرة القويره

جمرك 
  عمون

جمرك 
 الكرامة

 جمرك

  المفرق 

  ألحرة  المنطقةجمرك 

  ا$ردنية السورية 
  مصانع  ك جمر

  الفحيص/ا$سمنت
 جمرك

  الزرقاء 

 مدينة الحسين جمرك 

  ابن عبد: الثانى 

  الكرك/ الصناعية 

 جمرك

  الضليل

  جمرك مدينة الحسن

  اربد/  الصناعية

 طقة ألحرةالمن

  الشيدية

 ديـر العــامـالم

الفنية المسـاعد للشـؤون 
  الجمركية

 الجمركي ا$ستخبار مديرية

 الترفيق الجمركيمديرية 

 النيابة العامةمديرية 

 الجمركية 

 مديرية الديوان العام

  جمرك المنطقة
  الحرة الكرامة 

جمرك مصنع اسمنت 
  الرشادية/الجنوب

 المستشارون

 مي للجمارك ا"ردنيةالھيكل التنظي
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        2010-2008دائرة الجمارك للاعوام دائرة الجمارك للاعوام دائرة الجمارك للاعوام دائرة الجمارك للاعوام ونتائج ونتائج ونتائج ونتائج انجازات انجازات انجازات انجازات 
  

        
����������������������������	
�� ����	
�� ����	
�� ����	
��  : : : :        

 0�� ��'2010      U��.�3� %�
�-��  �������� "�����6�� ����� �<- �� E��.6��  ��� =/ @����,�
 0��� "�,������ "����6 Y�� ��6� $��  �������2010  0�� �� "��, �92009  =����6)3456 (  ���6  ���

 0��2008  =����6)55499  (���6 G���� ������� ( ��6�����6��  ���#�! 0�� �<-  U���� :�  ������� "
2010  0�� E�  �����2009 �0�� 2008:  

  

 نوع البيان الجمركي
رمز نوع 
 البيان

2008 2009 2010 

 EX1 111441 127974 134800 تصدير دائم

 EX2 1031 1394 1348 تصدير مؤقت

 EX3 42984 40065 28821 إعادة تصدير

 IM4 354701 373714 373440 استيراد للوضع في ا$ستھ%ك

 IM5 32916 29561 28117 ا$دخال المؤقت

 IM6 1003 1222 1405 اعادة استيراد للوضع في ا$ستھ%ك

 IM7 15185 12469 10909 إيداع بوندد

 RD4 3032 3751 3673 )أثاث مغتربين(استيراد للوضع في ا$ستھ%ك 

 SD0 11510 16152 17825 )بيان مختصر(استيراد للوضع في ا$ستھ%ك 

 TR8 363111 415154 418610 الترانزيت

 AR9 8264 9054 10814 أخرى ةوضاع جمركيأ

 1029762 1030510 945178 المجموع

  

  

 ��������� ��������� ��������� ���������::::        
 0��
� "��������  ��9 "V
62010  =����)8419 ( �+����� ����,6� ����� ���
�)1116 ( ���
�

 0�� "������ �� �����2009 �9 Z��6�� =���� ����)7303 ( ��6��C� ���6 *-3� ��� (����� ���
�
  6�6 "�������� 0�� =/ @���� ����+ �� 4� (0�-�� �;��� �� "��������)15.28 (% "����6 :�

 �<��2�6 E.���)IM4 (6�����  ������� ,������ =/  
����  =������ �����2� 0�&�6 . 

  
 ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ ������ : : : :        

���6 0���  ������� "<#����  ��2010   V��6��)1264 ( J;��  ������� "<#���� E� ����� ���
�
 0�� �� ���;��2009   V��6��)1216 ( �����6  ������� "<#���� =/ ����, ���+ �� ��6�� (����� ���
�

)48 ( 7�6� �� 4� ����� ���
�)3.93\(.  
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����
�� ���  ���� 
!�	������
�� ���  ���� 
!�	������
�� ���  ���� 
!�	������
�� ���  ���� 
!�	��::::            

� "V
6 0��� "���6���  6��. "<#�2010  =����)810 (�� E�  ����� ������� ���
�  0�
 0�� �<- 7
�#��2009  Z��6���)778 ( ����,6� ����� ���
�)32 (=����� :6�� ?,��� (����� ���
� 

����,�� G*+ =/  ��;��� "���'��� �� "���6���  6��. "<#�� ����, 	�!.  
        

��������������������������������::::   
2010 2009 

����� ������  

 )����� �����( 

����� 

������  

 )����� �����( 

����� 

125.2 6360 115.9  5350  �� �!"��  ��#$� %��� &�����)����!��( 

81.7 7879 94.0  8640  '���� &�����) ���"� (&��� ���� (����� ��)�� 

233.1 50399 273.3 55326  ���� (����� ��)�� �������� '���� &����� &��� 

440.0 64638 486.6 69316 *������ 

  
 X.��  0���
�  �.�-�� ����#�� "���� ��  �
���� "������ G<�� ������  "����6����   ����/ ���6

���� A�6�����6 @���,� ���� =��� "��) ������( (  0����� =/ ���
� ]
-��� "������ ����� E���� &�<��
2010  0���� =/ ����2009  �����  ���6 =/ ���
� ]
-���  ������ "������ ����� U�;��� 	�� ��* :6
 0����2010  =/ 7�� 2!1/3/2010   E�9��6  ������ "������ 	
�  #�- 76��. O�/ ���9 ��#55 %

"������ 	
� ]�
-���6 ��692� E���� 	�� ?��.  
   

 ������ �!�	"�������� �!�	"�������� �!�	"�������� �!�	"�� : : : :    

����� =������C� %���� ����� �<- ��  "���9 ��/ ( ���'��� ��H  �������  �'�3�  �/���6 �

 �6.6  ����3� ����������   ( �������� "�;��-���� :������ ���.9 ��   Z�
6 $���   �����.��� �����
 0���� =/  ��6.���2010  G����� ��)65747 ( 0�� E�  �����  �.92009      ����.��� ���� Z�
6 $���

)63318 (  ����,6  4�)2429 (  �.9.  
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��#$%��#$%��#$%��#$% �� ����� ��&� �� ����� ��&� �� ����� ��&� �� ����� ��&�::::        
��'"  0���2�2008 D 2010  ���� 	�! =��� ��'6 %��� =���� ��������  ������� E���'��� *�;��

 	
�� 0�� ��'6 =
���� E������ 	
� KA�� ���-��� �� ��
���� %��6  �������2� ������� "�A����6
��  �������� E���'��� G*+ ��� (]�- ��'6  ��-�� =�
�� =
�:  

� ������� ���"��+� (�,�:  0�&� �+ =���� "�A���2� ��6�� ���� 	�! %��� (:��� =����
 E� ��
�����
�  ��������������(   ������� "����2�  �6' �<- �� 4,��� ��'6 ���� �+� $��

�
�� E����= 0����� =/ ���� 4� �� =������ ���6�� 0&���E9 �	 � الدخول�� ->�  ��-��  �� �
 ������ �������C=������  "����C�  �6' 	
�www.customs.gov.jo �Q/ ��* 	�!  /�.C�6 (
 0�&��� 0�� ���/ ��'6 ������� ���� =/! ����� ����� 	� 0��;� ����� 	�� @2�#�  ��������

��  ����� ������ 0� $�� ( �������C�=+  ����� ,����  ><> �-B =/ 0�&��� ��6� : ����
 (������� �����  �����  ����2� ����� ���� (4�����.�/ � $"����� ��� 0 �1 ��"����� 

 (�,��� �/!� �� 
���)27 ($"��2� 0�&� �<- ��  �
��  6���  �&��  �6�� ��6���  ���6 0� ��� (
=+� =������ �����2� :���� "���������6�� "������� ("�������� ���/���� "�,���� ���/.  

� ������"�3� &� �� �� *��4� : "����'�� P��-� ��-�  ��� 	
� ������ 	
� U��'��� �*+ ����
 	
� ���� ��� (  �����9 ��H ���6 "����'�� P��- "��
�� �� ��
�  ������� ,������ 	��� ��

6����� "����'�� ����  ��� ���� (=������ ,�����6 ��>��� "9� ��
���  ������� ,������ =/ ��
 ��� ( ������� ����A���! ���� "
���� �*! 2! ,����� �� "����'�� P��-6 0�&��� �*+ X�� 2�

 0�� �<- 0� �9� (@�����'� ������� ���/ ����� ^��;� "�9��6 ���#! 	
� 0�&��� ����2010  ��6��
 ��,��� =/ 0�&��� �������$"��� ��� (�,��� �/!� �� 
��� ��"����� $"����� ��� 0 �� .�/ � 

 =+�) (4����� ���� ,��� (0���� 4��� ���� ,��� (�6�� ���� ,��� (���� ���� ,���
���� ,��� (������� ���� ,���  ������ A�9�,�� �����( �����2� 0�&� E� 0�&��� �6� 0� ��� (

><> =/ =������  ��� =+ ,�)������� ���� ,��� � 4����� ���� ,��� (�6�� ���� ,���.(  

� �#� $�� ���� (�,�:   
����� *�;�
  ���3	 ���-�#   الثانية�0 �����6 ����� ��6 ���6,��  ��- 0�&��
 @��������� "�A���C� �� *�;��6 5�)53 ( �� �����4� ����#� $"��� �� �1� &������ 0� $�� (

���� :����7��6��6 A�6��� 0�&��� 0��-��  �;�� 	
� ������� ��;&.  
� ������ (�� (�,�)BI(:  ����9 E��� 	
� 4���� "����6
� =������� U���� A��6 	
� U��'��� �*+ 0���

 "���
���� G*+ 	
� @������ ���9 0�� 0&� A��6� �������6  ������ "����6�� �� (�,��� � 
� (��
�#� &������ 678���.  

� ������"��� �:4��� (�,� : 0� (�,��� � 
������& �� ������& ����#�' �678 ���"$  �878 في�
��"��� )]�
-��� ���� (���� ( 6���� (  ;'�� �<- �� @��������� �������6 %'��� "�6#� $��

���� =��� ��� (��*�  ����� "�� ��
� ����! ��#���� �+�'�  ���!� ���>���  /���9  ����3� ���� 
 &;� �A�;� ����,� ����3� ��  ���- ������ ��#���6  ����3� �������  �� ������ =�N� 0����
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@��������� ���>���.  
� ;����� (���� ����
��� <� �����"��� 
 ���:  "
�= �����6  الجمارك�������6 ��2��� 	
�  ����2�

 ������ "����� E� "���
����: )��2� 0����(   ��
��� ����2�( "������� A����(   ���#�� ���,�
��������( "���6���� �-���  6��. �����(  ������� ���6�� O�6.( 

� �����"��� <=���� : E9�� A�'�C A��� W�� 0�0  الكتروني����� ��/����� "������� $��� 0��-Q6 ����
3� �������  ���� ���� J��� ��6 "���-�� �./� 0� ��� ( ����'���� ������"�� &���� ����� 

�>� =����� E9��
�: 

���� �� ��;�C�  ������� "����2� �� ��;�2�� "������� A���� =/  ������� "��� ���  �����
  ���6�� "���'�� �� ��;�2��  ��
����� ��;�2� #�-�� "������2� 4�* "�A�;�� � � ��;�2�

"<���� �� �������  ��- ���
�  ������� 0����� "������ �� ��;�2��. 

� '�>���� '/����� *��4� : =/  
����� �������  /���  ������C� ������ E���� U��'��� �*+ �<- �� 0��
 ���� 	�! %��� =������! 0�&����, �����6 ������=  وتبسيط������, �������  �� ->� ! E����

��  /�� �� 0�� (������� �*/���� �<- �� ������� ���/ ��6  9<��� "�*  ������� "������ "���
 0�� �<- U��'��� �*+ ��6��2010  *�� 0�&�
�  �6���� ,������ ��� X6#�� ������� ��,��� =/

 (�� �� ?�� 
� �� 2008 ��"��� $"��� ����  ����� �6! =��>�� I��6� �
���  ���� ���� =+
 ����#��/ �-��6  ��� ���� (]�
-��� ���� ���� ( 6���� ���� (���� ���� (:��
:�����/ ���� (�6�� ���� ( ����#�� ����  ���� ���� (A�9�,�� �����  ������ ���� ( 6����

���2� 4��� �6��. 

 

 �'(��$�)� *�+����( �,�-%)� �.'/ �'(��$�)� *�+����( �,�-%)� �.'/ �'(��$�)� *�+����( �,�-%)� �.'/ �'(��$�)� *�+����( �,�-%)� �.'/        
 

� �����"��� < ���� *��4�: �� ����� "��9 ���93� �6� "�,������ "����' ����!� E6�� 0�&� *�;��6 �����
 �6.��� ( �� ��  �
���� �6� ������ "�,������ �����  ��� ��6�� ���� %��6  ����#��

  �
���� �-�� �+���� �<- "����'�� G*+ 	
� ������  �-�?) �A�6�� 0� �9 ��6����6  من���
 0�� E
�� *�� 0�&�
� =6������2009  ���6�� 0� $��6  �
���� �6� ������ "�,������ "����' 	
�

 E.�6 A�;��C�6 ��*� (���;�� ��/���� 0�&�6 ���� "��� =���� "�,������ "����'�  ������ �/�����
 =������� E6�� �,���)GPS(   �&�� �<- �� �,��3� G*+ ����� (�<��C� 0>  ���' �� 	
�
 ������  >��� ��#�� ,��� �� �����- *�� ��'�6��  ��  69���  ���' ��  69��� ������ �� ����

 �<- $��� "�;��-�  �� %'� 0�&��� �*+ E���� ��� (��#��� ,��� 	�� ����#� ����� �<��C�
�>� ����� : =/ %9���� ��  �������2� ��;93�6 $6��� ��  ��.6��6 $6��� ��  ���'�� ��� ���V�

�H ������+��H�  ���� � . 0�� �<- 0�&��� ��6�� =/ E���� 0� �9�2010  ���� ,��� ��'��
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 *�� 0�&��� �*�6   ���'���,������ ��� X6#� �*�6� ]�
-��� ���� �����  �����  ����2� �����
 ��� 
� ���� )10 (��"��� $"���. 

� ��4+�  ;>:�� ��,�1: 

���� ���,�� ������ W��6 ������� "��9 ��2� A����� ���'� $�� ( �'2�6 ]�;��  �&�F6 ���
 �� ��,� ]�/ ����6� ���/���� "�6��� ]�;�  �'2�6 ]�/ 0�&� A��'150   ���� =/ ����

 ������ �6� ���/����  ��� ����� E���� ��*�.  
 "����'��� "������� ]�;�  �'2�6 ]�/ ��,��� A��' 	
� ���'�/ =��>�� A����� ���  ���� =/

 ( 6���� 

� ��
���>�� &������ �" 4: 

 ���. O�V6  ������� ,������6 ������� �6��  �������  ��9� "2�#��  �6' A�'�Q6 ������� "��9
 ����� ]�-�� U���
� "���-�� �./� 0�����  6�����  �������  �&�2� ���  ��������  �����

 ( ������� "�A���2� ��6����4 6�> �" 4�� &31 2��"��� 2�$"�� ����,� ����� 	��  /�.! (
 �
#3�  �6'��  ��. 

  

        2010دائرة الجمارك للاعوام دائرة الجمارك للاعوام دائرة الجمارك للاعوام دائرة الجمارك للاعوام نتائج اعمال نتائج اعمال نتائج اعمال نتائج اعمال 
        

1.  E��.6�� �� P��/2� ��, O�;-��: 

 �>� J���6 ������� "��9 ��6��2� "�A��� =/ E���� O��;��  �6����  ���������� E���'���
��� ,������ 	�� "���<#��  ���� ��*�  ��� �<- ���� ��,� ��V���� E��.6�� 	
� P��/< $�� (

E��.6�� �� P��/2� ��,� ������ O�;-�2� =����� =���6�� 0��� X.��: 
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� �

2.   ��-�� =�
�� �.�  6� U�;���: 

 ������� ����� A��� ��  ��-�� =�
�� �.�  6� "V
6)80 (% 0��
� 2010=���6�� 0��� X.��� ( 
 ��-�� =�
�� �.� )���� =�����  0���<�2008 D2010:  

  

  
  
  

3.  ������� "����� 	��  ������ :������ ���: 

 ��6 	
� (������ ��� ����� "����2  ������� E���'����  6�����  �&�2� �� ������ ��6�� 0�
 ��>���)�#��� 2: (  

 D   ������2� 0�&�. 

 D   �6+*��  ������. 

 D ����2� E6���� =��. 

 D   �������  ������.  
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�2010-2008تقييم الخطة الاستراتيجية تقييم الخطة الاستراتيجية تقييم الخطة الاستراتيجية تقييم الخطة الاستراتيجية  �

        

 �#��������� ������� �����  =/ ����- ������  �������C� ��/��+� ������ =������C� ���-���
�  �6��� 0� $�� (������6�  �������C� %��+3� 0���� �����6  �6����� J����� "��'�� �<- ����W��� /=  �����

 ��.��  ���� %��+�  ><> =/ ������! 0� =���� (%��+3� �
�0���  =+� ������� �����:  
1D <#�) ��� ��������� �"�> %�!��  :  "�A����C� A���C  �,<��  ���,�� ����� ��
��� "��
���� ��6� �<- ��

 ������6 �����C�� (E��.6�� ��*�� ���/����6  �
�����  �������  �������� ����� ���9� �A�;� E/� �<- ��
E��.6��� ���/����  ��� ����6  ������ "����� E� �+���� �����( � � 0��-���     ��&�3� $���� ���6��

 ������� "�A���C� ��6� =/ �����2� ,,� ��� (^��;���6  #�-�� �,��3��  �������2�  ��6 0�� ���� =/
�����
� 0���� A��2�. 

2D �����4��� ��@ �������� �
4�+� �>��":  �<- �� ( 69����� "��
��  ����/ ���� ���� ��    ��'��  �����
  �/���^V��(      ��� %�'�
� ��������� �,���3� 0��-�� ����, �<- ��  ������� "��<��� %��,�  6�����

���-�� ������� "�6�����( ���� 0+��;��� �����-�� 	
� ��;&���� :�����     ^���;��� "����B ����  ����� "�
 ��������(   69����� "��
�� 0��  �&�� �����6  �
����� E���'��� "����6� ,�;���. 

3D �����+� .������ (���� ���+�� ���"�!��� ���>��� ��� �� ���
�:    ������� ("2��#�2�  �6' ���� �<- ��

�� ("����'���  ������ ( 6������  ����2�  �&�2�     ��#������ ( ���-�� =��
�� "��6
���� "������� J�

(������� ������ =��� "���-�� ���� E/� 	�� ��* ?�� $�� (A���'�� E� ������    "������� A���6 ���� �6����
  7�� ��� ������� ������ =������2� ���-��� =/  ��3� "�,������ �� =�<�C� �'���� ��#�C��  �����

�! J����� �� ���� ��
������� U��9 	
� =6��. 

0����   �������2�  �-�� 0����6 �������2008D2010   ,����2�  6� "V
6 $�� (4�� E6� 4��� ��'6
  �
���)88.5(%   ������  �������  �
��  ���� "��� $<>�� �<- A��2� "��'�� ����  G���� ������ X.��� (

 �������2�  �-
� ��  /�.2�6  �-��  �'��� E���'� "���� =��� ���-��� ��� 	.  
  

&��4A���  

2008  2009  2010  

&��4A��� ���  � ����  &��4A��� ���  � ����  &��4A��� ���  � ����  

� ����� (������ &�/ ����� &��4A�  73 82.1%  81  84.4%  85  88.5%  
� ���� (������ &�/ ����� &��4A�  16  17.9%  15  15.6%  11  11.5% 

 ����� &��4A�� ������� �����  89  100%  96  100%  96  100%  
 ��>�>���� &������� ���  17  15  11  

 �
��� &!��� ���� �
�����

 ��/�:����  
3  4  4  
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 0���<�  �������2� %��+2� ,����  6� G���� ������ X.��� ���2008D 2010   

  

��������3� ��!��  
2010  2009  2008  

 ���
��&��4A� 

 (������
� �����  

 ��>� � ��
 ��!��

����������  

 ���
&��4A���  

 (������
� �����  

��>� � ��  
 ��!��

���������� 

 ���
&��4A���  

 (������
� �����  

��>� � ��  
 ��!��

���������� 

  �����5���� �"�> %�!��
<#�) ���  

38 32 84%  39 33 84.6%  37  33  89%  

������ �
4�+� �>��"� ��
����4��� ��@  

30 27  90% 30 22  73.0%  26  16  62%  

 �55��>��� �55�� �� ���55
�
.������ (���� ������  

28  26  93%  27  26  96%  26  24  92%  

  

  
  

 =���  ������ ���-��� ��� "����  �'��� E���'�  �������2�  �-��2008D2010 =/ "
>�� $<>  ���-�
=+ ( ���� :  

1. 2�  �,+���� =/ ���;��� ������� ��6  ������� ����� ?�-2� �������� ������ ���. 

2.   �,<�� "��/����� �-F�E���'��� ,���2  KA�� ) W�� "�A���– �9�;�� E�9��"� .( 

3. �� �-F� 0,<�� =����� ������� ��/�� =/ ��  ����-�� X����. 

�'��� O�6 ,���� 	
� "�>�� ">�� =��� ���-��� G���� ������ ��6�� "�����  6��-�6 ������� "��9 $�� (E��
  9<��� "�*���
��
 ��   �,<� ��� ��/  ����-�� X���� �-F�6 �
��� ���/� (E���'��� ,���� 	
� ����-�� �>�

  �������  ���#�92� �>�X.��   =/ 0,<�� ������� �-F� =/ �����2� X���� �� �������2�  �-�� "���/ �<-.  
  

  



<íéÞ�…ù]<Õ…^Ûr×Ö<íéréi]�‰ý]<íŞ¤]2011<<I2013< <
16

 

        منهجية اعداد الخطة الاستراتيجيةمنهجية اعداد الخطة الاستراتيجيةمنهجية اعداد الخطة الاستراتيجيةمنهجية اعداد الخطة الاستراتيجية
 (=� (=�

�5��!�����5��!����  
  �5��!���� (���5��!���� (��   ����������� �
��� ����� ����������� �
��� �����  ��������55 C C3�3�������5555����  1010//0606//20102010  

����5555%�%�  � 5
���� 5
���  ���/ ��
������  ������� ,������� "��������  /��  =�=�55�3� (�3� (5555���55���55  22  

������55��� �������� ���������55��������  
 09� �����
� 4���2� 0�&���� 0�&� 09� �����
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  ��������� A���'�! "�A�����! ���� �,������� ������3�  6���
 ����3� �������. 
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� 	
� KA��6

  ����>�2�D �����  ���, ���/ �<- �+*�;�� ������� 4��� =���  �'�3�� )���6��� E���'��� 0���9 ��. 

 ������� &�������� ������� &��������

<���4��� <���4���   

55  
���� ,������� "�������� �� ������� "���
����� "����6��  ���  �-
�  �������� 0������ �������  ���

  �6���  �������2�.  
(�,����� 
�
����  
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  ����  ��� ������  ����� ����������6  #�-��  ������� :�. 
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77   ������  ��������  �����  ���������� "��������2) /�����D  ��'6���������D ���-���(  (�,����� 
�
����  
88    /�;#� ����!  ���3� =��6��� ��
����� �������6 ]�- U����� �<- �� ������� ���'9���.  (�,����� 
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����  

99  �6�� ��.�6 E� =��6��� ��
���� "���-� �6� �<- ��  ����� "��������2� �����O.    
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        ة والرسالةة والرسالةة والرسالةة والرسالةالرؤيالرؤيالرؤيالرؤي
������� �������  ������  �������  �� P�����6 ������� ����� 0���( �  �-�� G*�� ����2� �<-

 =/ ������-��� ���
-���� A���'��  ���'� ��.��  ��������  ��6�� 0��#�6 ������� "��9  �������2�
� @��/�  ������  ����� ������  ��� ������  �����  ����� (������� �����  ��� )���� "���� �9�

=/  ���'���   ������  �����  ����� ������� ������ X6#��=����� ����� 	
�:  

        ةةةةــــالرؤيالرؤيالرؤيالرؤي
�������  ��
������� "������ "�6
��� ��;�  ������� "������� �./� �/� �,����  ����� "���- 0���� =/

������� E�.  

  الرسالةالرسالةالرسالةالرسالة
  ����� "���- 0�����,����  �������  ������� "������� :����( ��  
��'��  ������ "�6
��� =6
�� ( �����

 �<- ������� 0�,��2��  �������  6�9��� ��6 �,����� ����� 4���  ���  (4������ ���6���  
#����
 �������  ����� "������ A��6. 

  القيم الجوهريةالقيم الجوهريةالقيم الجوهريةالقيم الجوهرية
  ������ �����&�� ������� E���� "�6��-  ����  �������2�  �-
�  ������  ������� 	�� ����2�6

 =��>�� I�6� �
���  �<� ����� �6� 0&����)I� 7&;�( 0���� S���� ,�,��6 0���� ��� ( ?��  ������
�.�6�  
����  �6��� 0���� G*+ �6���� (������� ������ ����� ���.� :���� ��� 0��-��6 ���;&�� �

O�6�� ����2�6  ����2�6  ������ (=������ ����� 0��;�� ������� 0��� 	��.  
  

+�,�����   ��/��;�'��   E/���� �����  �
#��� ��� X��#� 4� �� E� ������� =/ W�.���� (
A���' ������� ����� . 

 ������������  ���� ��H�  ������  �,�� "����9 *�-���  
������ =/ ��������,.  
 ��6.�2�

� ����������  
2� )���� �����6 0�,�� �����7�� ���� 	
�  �� 76
��� �� �� �&��� OV6
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�F6 0���!  ������� �
��; ������ U��6C�� ����2��, 
-;�����2�� ���,�,�  ����C� ���6   ����������-�/2� 9���6���  �����2������ �*6�  &/���
� ��

�����#� ����� 	
�. 
������ ���;�� W��6 �����  ���/2� =/  ���'���� �#����� ,�,��=���� C3� ,��� ��  6�
���� %��+

� ���;���� ������ �<-� ����������/ �������  ��6 ������ %���3� ��. 
  �
��� �����   "��������� �6�� 0
����  ����  ��  ����3� ������� ����� 	��

 ����. 
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        (SWOT Analysis)  والخارجية والخارجية والخارجية والخارجية     تحليل البيئة الداخليةتحليل البيئة الداخليةتحليل البيئة الداخليةتحليل البيئة الداخلية
KA��6  ������� ,������� "�������� �� ������� "���
���� 	
� � )����� @��/� ������� "������� E� U�����

A���'�� �� G��H� ]�-���� ��
�� 0� (�6 �   �
-����)%�.��� ����� ���� (  ����-���)"��������� ]�;��( 
������� ������ ��  ����-�� �������6  
>����� ��
�� �� 	
� ��>����� ���������  ���29�  ���#

����  ����������� �+����� =/  
>���  �
-�� ������  ������=����� ����� 	
� ��*� (���/��>:  

        ::::تحليل البيئة الداخليةتحليل البيئة الداخليةتحليل البيئة الداخليةتحليل البيئة الداخلية

'���� 
���  
1   �6��� ������  �������� ��- ���� E9���� O�� 	
�.  
2  ������  ���  �6���� ��- ����.  
3   ������� ,������ =/  ����C� "������� *�-�� =/  �,���<��.  
4   ����  ��� A��6  /�� E�  �����  ���'��
�������.  
5   E���'��� �� ������ ��6��  ���������� �������  ������.  
6    6��0&�� � "�A���C�3�� ������� ���.  
7   �������2�  ������ 0��;� ��6��� @���  �������2� ������� ���/ ��6��6 0�����.  
8   �
���� =/  ������� ,����
� E���� ��'��2� )����  ��V��� �.(  
9   ������ :�
��� ������ ���;�� W��6 ��� ,���! =/� )���6�� E���'��� ;
�-���  �'�3��.  

10   �/�� �� �������+���� 4�'6�� ������� ������ "�A�;���� "��6-��.  
11   ��
��� ����2� �69 �� ������ ,�;�������;&��
.  
12   ���� ����!� �'�  ���  /���
�� ���� =/ ��;&��������� E� ��
�������� A�� �� 	
�.  

13   ��'6�� ������� ������ ���-��  �� ����.  
14  ���=;&�� :�  �����  ����� "��6- �69 ��  �6���� ����� =/  ������� "����2�.  
15  � �����  �
��  ������ ,���� 	
� ������� ��#.  
16  � ������ �./� ��6�� 	
� ������� ]�� ����� ��3 ���,�  

=������ ����� =/ �������.  

��)�� 
���  
1   ]�� =/  ��'6�� ������� O�6 ##-����   ��/ "2��� =/  ���������� .  
2   ��;� 0�� ������� ������  �,<��  ������ "�##-���  ������� ,������ O�6�.  
3   ������ $����
�  ������  ��6��  ������ .  
4  �"�������� O�6 0��� =/ �-���� .  
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        تحليل البيئة الخارجيةتحليل البيئة الخارجيةتحليل البيئة الخارجيةتحليل البيئة الخارجية
  

;�:��  

1  
�� ��>��� 4���� =/  ������ "��&���� =/ �����
� %
�-� "��6-�� �� ���;�2��  ������� ���'�

 ������.  
2  7
>�� ��   �
���� ��R�6�� Y=��� R0�+   ������ �����
�)"�,������.(  
3   =���� �����2��� =��3 �
���� =/.  
4  �� "��6-��� "���
���� ���6��  �9���� "��9�;�2� C�  ������� "����2�� ������� ��6 ���
9.  
5    ���'��� �������,���
�  =��>�� I��6� �
��� �,��� =/  �/�;'��� =������.  
6  ����   ���� "��� =/  6H�� 0����E���'�� )���6� X����� =�;�� 0���� �������.  

&����!���  
1   ��� �-��� "�����  ;
�-���������� E� ��
�����
�  ��-�� 0���� =/ .  
2  4������ �������� :������ :����� 0�� =/ ����.��� ����,��  
3  �2� :������ ����2�  ������� "��6-
�  ���
92�  ������� "��.  
4    ����-�� X����� =����� ������� �-F�  
5   ������� U��������������
� .  

  

        نتائج تحليل البيئة الداخلية والخارجيةنتائج تحليل البيئة الداخلية والخارجيةنتائج تحليل البيئة الداخلية والخارجيةنتائج تحليل البيئة الداخلية والخارجية

 ����! �#�� =��� �#�����  ���6  ����-���  �
-����  ��6�� ��
��;�B   ��*��"�����  ������� �����
%���� =��� "����� ��  
��6 P��-�� ,�,�� ����� ���� �� �� ���;�2��]�; ( ���� �� �� �� %���

  ���>  ����� %�.�� ����  �����"�������  �6���  =�����.���� (=����� ����� 	
�� :  
 

1K ;�� �� ����� �� %7� �� ��)�� 
��� �� ��� L���� ���� &�������:  

-  A��� �A�;� E/� %���� =��� E���'���� )���6�� P����� ���� �� ��;&���� ����� =/ ]���� O����
� ��;&���� "���/�6 ���� ��6� "���
���� "����� 0��-�� 	
� �6�� ��'6 �����2�� "�A���C� ��#�-�

���� ��
������� :���� �� �Y��� ������� 	
�  ����. 

-  ������� ,������ �� ���� =����� ������� 	�6��  ������  ��6�� �����. 

- ������� �*/���� ��6�� =/ E����. 

-  =/ �����2�  
��+ ������� ,������� "�������� . 
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I K  L���� ���� &������� �� ��� M�  �!���� �� &=��� H:� �� '�#���� �N"��� ��)�� 
���
�&����!��:  

- ��;&����  �����! ����,. 

-  �������/ "�6>� =���  �&�3� 0��-��6 E����� @��6���� �A�;� �>��� $��� ��� "���B� "����� 	�! A��
��
@2�#�  0��;�� E�� ��6���" �������C� �������." 

-   ���'�  ������ "���-�� ����� 4��;��� =���� A��3� �A�;� E/� %��6 "�A���C�  ��+ ����!
��6 ������� "���
�����  �&�3�� ��������6 0�,��2� �� ��6�� ?��� 0���� �� "6>� ��*�� ��
�������. 

- � �*/���� ��6�� =/ E����=���'��� ����� Z�#� ������. 

-  "<����� 0����6 E��
� @���  ������� "����'���6 ��
������� 0�,��� "2��� ���� 	
� �����
7���'�  /��6 �����
� �./� ���>�� 	�! ��#����. 

EK ;�� �� ����� �� %7� �� '���� 
��� M�  $$�� ���� &�������:  
- "������� $��� =�6� =/ E����   ������������  6�����  �&�3� ����� =/�� 
� . 

-  =/ �����2����' ������� ����� X6#� 	�� ]�-�� U����� E�  ���'�� ,�,��@�   /��  �>6 E����
  ���
9C� �� ����  �
���� A�� ��#�� �� 	
�  /��� �����  ��6 �
- 	
� 7���9 =/ %���3�

 ��������. 

- �� ��>��� 0��� =��� ����� E� ��� "�A���! �� E����� �� �� =/ ?�-2� ������� E� �������  F
=������. 

-  ��'6�� �����
�  ����/ �>�� ����!� ���-� 	�! ��#�
� =���. 

-  �� E/�  �������  /����� ����C  �6���� "�������� "���N�. 

- =������ ����� ������ "����6� W�� E��'�. 

- ��� �����  
#��� �������  ��
9C��  �
���� "������� 	
� ,������ W��. 

- ������� =/ A��3� �����  "��'���� =/ ���3� :���� ���� =/ 0+�� ��6 �������6  9<��� "�*
 ������ . 

�K ���� �� ��� �! ���� '���� 
��� M�  �� $$�� ���� &������&����! ��'�#���� ?���� ��:  
- � E/� =/ �����2� ����� ���/ ��6 ( ��;���  ��
����  ����C� "2����� =/ ��;&���� ��+F�� �A�;

 ������� %����2� "���� 	
�3 @2�#� ("������� $��� 0��-��. 

-  >����� "������� 	
� �6�3� �����2�� :������  �/���  ��&�� �A�;� ,�,��. 

-  ������� "����'��� ����� =/ �����2�. 

- ����C�  ���;�� � ��'6�� �����
 . 

-  �����6  9<��� "�* "������ ������� E� =���'���� =
������ ���
�  ���/�  �
��  V�# 	�! ��#���
=������. 

-  =������ ����� �� ����� "2��� =/ ���-��� ����!� =������ ��6-�2� "��
�� �A�;��  �
��/ ����,
�� ����� =/ �6��  ����;6  �+��
�E������  ���� %��+� ��#� ����� =/� (=����� ��3� "�6
� 

=
����. 
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        مصفوفة تحديد الشركاءمصفوفة تحديد الشركاءمصفوفة تحديد الشركاءمصفوفة تحديد الشركاء
 E� �������  �������C�  �-�� ����!  �����6 �6��� (A���'�� %��#�� ����� =/  �.��  ����� ������� �6��

 "������)=���-�� ��#�2�(()� "����6����  ������ %��+3� *�;��� ���-��� ��
��(() E�  9<��� 	
�  &/�����
A���'��( ��6 (A���'�� %��#�� ������ 4��� ��'6  �������C�  �-��  ������ ����! ��� �������� 0��� (

 "����6����  ������ %��+3�� �����
�  �������C� %��+3� ����� =/ 0+���� 0���  9<���  ��6� E� :����
� �9� ( ���'���  ��
��� �����6��  9<��� ����� 0� $�� (�������� ������� A���' ��6� =���� G����  /�;#��� ����! 0

 0�� �+������ 0� �����  ��B �/�2010  %��+2� ����� 	
� �+�>��  ��+2�  ��� ���� J���� 0��-�� 	
� 0��� (
�'�� A2�+ E� 7����� ������ "������ ����� ���.� ��*� ( �����A��.   

DD  ���#��� .��4�����#��� .��4�� : :� �������� "���,��� 0+� �������� "���,��� 0+ "��&����� "����� "��&����� "����� "����� ��� "����� ��� ��6 ���6�� =��� ��6 ���6�� =���"�9<�"�9<�   ���� ����   =/ =/
���
�� ��������
�� ������� � ����������� �������� ������������9� �����9� �  )) ���&��  9<� ���&��  9<�.(.(  

DD  ����,���� �=7�������,���� �=7���::  ���� "��
���� ������ ���� 2� ���'�� E� ������� ��6 �6��� =���  9<��� =+���� "��
���� ������ ���� 2� ���'�� E� ������� ��6 �6��� =���  9<��� =+   ����   ����  �������  �������
  �������2� %��+2�  �������2� %��+2��+����6 2!�+����6 2!..  

DD  ���:�� �=7������:�� �=7���::     =���� "����-�� )���� �� ���;�2� 0�� ���<- ��� ���'�� E� ������� ��6 �6��� =���  9<��� =+   =���� "����-�� )���� �� ���;�2� 0�� ���<- ��� ���'�� E� ������� ��6 �6��� =���  9<��� =+
� ���'�� ������� ���'�� ������//������� ������ =��� "���-�� )���� �� ��;�� ��������� ������ =��� "���-�� )���� �� ��;�� ��..  

DD  �����4��� �=7��������4��� �=7���::  ��.� =���  9<��� =+��.� =���  9<��� =+ � ���'�6� ���'�� E�  9<��� 0�&�� ������� "����'� ]�#� " � ���'�6� ���'�� E�  9<��� 0�&�� ������� "����'� ]�#� "// �� ��
��'�6� ������� E�  9<��� 0�&�� ���'�� "����'� ]�#� "��.���'�6� ������� E�  9<��� 0�&�� ���'�� "����'� ]�#� "��.�..  

DD  &�������� %�� � �=7�&�������� %�� � �=7�::  ����#�� "���
���� �� ���'�� ��;�� ���<- �� =���  9<��� =+ ����#�� "���
���� �� ���'�� ��;�� ���<- �� =���  9<��� =+  ���  ���   =�/ ��������   =�/ ��������
� ������-� ������ ����� ������-� ������ ����//������ ��;�� �������� ��;�� ��������-� ������ ���� =/ ���'�� �� ����#�� "���
���� �� �������-� ������ ���� =/ ���'�� �� ����#�� "���
���� �� �..  

(=���  .��4�� (�� /�!���  �"��4�� �� ��!�� /
�=7��� *��   �����������  

�"��4�� ����  .��4�� ���  
 .��4
���#�  .��4  

�"��4�� ��
�  *�
���  
��>�  ����=�  ����  ���">  ;��  

1. ���$��� ���#�  �,�� O�����4����  O&���� O&������� &����$  /    /      /    
2.������� '��$�   &�=7��� <���  O&���� O&������� &����$���� O  /    /      /    

3.   &��5��� �5����� '������
�>����� 

 O���� O�����4�
&������ %�� �  

&��)�>� O&���� O&������� O
�����"�� %���� O����    /  /      /    

4.�������� '��$� 
 O?��� O�����4�
&������ %�� �  �&����$ O&���� O&������    /  /      /    

5.�������� '��$�   %�� � O?���&������   O&���� O&������� %����
�����"��    /  /      /    

6. 
�555555
���� '��$�
������ �������� 

&������ %�� � O����  &����$ O&���� O&�������    /  /      /    

7.$� ����555555��� '��
'������� 

 O�����4� ����,��
����  O&����$ O&������� ����  /    /      /    

8. �55����� %�P554�� '��$�
��"���� 

�����4� O����  &����$ O&����������� O    /  /      /    

9.�>��� '��$� 
 O�����4� ����,��

����  
 O(Q�:� &��"/� O���� O&�������

&���� O&����$  /    /      /    

10.�� '��$� &��55555��
&�������� �������"��  &������ %�� � O����  &����$ O&���� O&�������    /  /      /    

11.����$�� '��$�   O�����4� ����,��
����  

 O(Q�:� &��"/� O���� O&�������
&���� O&����$  /    /      /    

12.�#� �� '��$�   &������ %�� � O����  &��)�>�O&�������    /  /      /    
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(=���  .��4�� (�� /�!���  �"��4�� �� ��!�� /
�=7��� *��   �����������  

�"��4�� ����  .��4�� ���  
 .��4
���#�  .��4  

�"��4�� ��
�  *�
���  
��>�  ����=�  ����  ���">  ;��  

13. �55
��� ���55
� '��$� *
(���� 

����   O&����$ O&���� O&�����������    /  /      /    

14. '��558��� �55=�
�� '��$�
��������  ����  ������O&�  O&����$����    /  /      /    

15.
 ��5555555=��� '��$�
 &�55������� ��A554���

���7���  
����   O&����$ O&���� O&�����������    /  /      /    

16.R���� S����� '��$�  ����,��  &���� O&������� O&����$ O����  /    /      /    
17.%���� '��$�  �����4� O����,��   O&����$ O&���� O&�����������  /    /      /    
18.'�#�� ��$����� ������*   ���� O�����4�   O&����$ O&���� O&�����������  /    /      /    

19.������ &�� ����� '�#��  ���� O����,��   O&����$ O&���� O&�������
�"�� %���� O��������  /    /      /    

20.'�#�� ($����� ������*  ���� O�����4�  O&�������  O&����$����  /    /      /    

21.  � ��5) '�5#��  %��5�� 

&��� ����  
&�=7��� <���   O&����$ O&���� O&�������

� 
 � O���������"�  /    /      /    

22. &�555�� 
��� '�555#��
�4����  &������ %�� � O����  &����$ O&��)�>������� O    /  /      /    

23. &���555�>�� '�555#��
������  &������ %�� �  &��)�>� O������    /  /      /    

24.  &���555
��� '�555#��
����">�� 

���� O�����4�  O&�������&����$    /  /      /    

25.   �5������ %��5>�� '�#��
����&�$��  &������ %�� � O����  &������� O�����"�� 
 �    /  /      /    

26. �5555)���� '�5555#��
�>������  ����  &����$ O&�������    /  /      /    

27.  �555���P��� $555"����
�"����  ���� O����,��   O&����$ O&���� O&�����������  /    /      /    

28.  ��/5P�� ������ ���A���
�������  &�=7��� <���  ���� O&������� O(Q�:� &��"/� O

&���� O&����$  /    /      /    

29.  &�:55������ �55��A�
H�������� 

&�=7��� <���   O(Q�:� &��"/� O���� O&�������
&���� O&����$ 

/    /      /    

30.  �555��/�� �555��A�
���$:�����  ����  &����$ O&�������O    /  /      /    

31.  �5#���� (7��� ���A�
*�������  ����  &����$ O&����������� O    /  /      /    

32. ��5555��� �5555��A�
������� ��������* ?��� O�����4�   O&����$ O&���� O&�����������   /  /      /    

33.  ���555)�� �555��A�
��������  

?��� O�����4� O
&������ %�� �  

O�����"�� %���� O&������� 
���� 

  /  /      /    

34.'�>�� 
����� ���A�  &�=7��� <���   O&����$ O&���� O&����������� /    /      /    
35.�F������ ���A�  &�=7��� <���   O&����$ O&���� O&����������� /    /      /    

36.  <��5554� �555��A�
���8����  &�=7��� <���   O&����$ O&���� O&����������� /    /      /    

37.U� "�� ���� ����1  ����  &����$ O&����������� O    /  /      /    
38.����� <��4��� ����1R  ���� O�����4�  &��)�>� O&����$ O&�������    /  /      /    
39.� ��>��� �����  &�=7��� <���   O&����$ O&���� O&�����������  /    /      /    
40.������� ������ �����  ����  &����$ O&�������    /  /      /    
41.�#�)��� H�����  ����,�� O�����4�  &����$ O&����������� O  /    /      /    
42.R$"���� .� ��  ������  4����� O�����  &����$ O&�������    /  /      /    

43.�������� .�� ��  ����  &������� O�����"�� 
 � O %����
�����"��    /  /        /  

44.  *�55
= (�55,�� �55#�Q����  &����$ O&�������    /  /      /    
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(=���  .��4�� (�� /�!���  �"��4�� �� ��!�� /
�=7��� *��   �����������  

�"��4�� ����  .��4�� ���  
 .��4
���#�  .��4  

�"��4�� ��
�  *�
���  
��>�  ����=�  ����  ���">  ;��  

&������  

45. �5=�
�� �#�Q  �5������ 

�������  ����,��   O&����$ O&���� O&�����������  /    /      /    

46.�#�Q   %5���� *�
= (�,��
(����  ����,�� O�����4�  &����$ O&����������� O  /    /      /    

47.   �5� '��8�5���� &�#�!��
�������� �����*  ����   O&����$ O&���� O&�����������  /    /      /    

48.�������� 
����� �#�Q  ���� O�����4�  &��)�>� O&����$ O&�������    /  /      /    
49. �55 ���� �55�
�� �
�55�

=��������  &�=7��� <���   O&����$ O&���� O&�������
�����"�� %���� O����  /    /      /    

50.������� ��"����   %�� � O���� O����,��
&������  

 O&����$ O&���� O&����������� /    /      /    

51. (�55��� �55���/ �55��=��
���>��� 

&�=7��� <���   O&����$ O&���� O&����������� /    /      /   

52.���  (�5��� �/  ;���5�
&� "����� ��=�����  &�=7��� <���   O&����$ O&���� O&�������

���������"�� 
 � O 
/    /      /   

53.�55����� '��55���� / �55���
R�"����  &�=7��� <���   O&����$ O&���� O&�������

�����"�� %���� O���� 
/    /      /   

54.  (�5��� ���� /  �5>��"�
&�������  &�=7��� <���  ������ O&����$ O&���� O&�

���������"�� %���� O 
/    /      /   

55. %55�@ �55>��"� '�55>�
  %555����� %��555���

I�Q���  
&�=7��� <���  

 O&����$ O&���� O&�������
�����"�� %���� O���� /    /      /  

 

56.������ *����� ������  ����  &����$ O&���� O&�������    /  /      /    
57. ��"���� ������� �������  ����4�����,�� O�  &����$ O&���� O&������� /    /      /    
58. &�"�55554� �5555 ���

;������  &�=7��� <���   O&����$ O&���� O&�������
���������"�� %���� O 

/    /        /  

59.  �555����� ��555>���
���V��� &�"�4�  &�=7��� <���   O&����$ O&���� O&�������

���������"�� %���� O 
/    /        /  

60. &�"�4� � ���  �5>7���
���> ��  

 %�� � O���� O����,��
&������  

&����$ O&���� O&������� /    /        /  

61.��"����� ("�>���  
)���� ��O ���#����(  &�=7��� <���   O&����$ O&���� O&�������

���������"�� %���� O 
/    /      /    

62.������ ��� ��  ���� O����,��  &������������"�� %���� O /    /      /    
63.   %��5 �� �5���=�� I�"���

   �54�� �5� &��������

����  

&������ %�� �  O������O&�������  %����
O�����"�� &����$    /    /      /  

64.  �555���=�� I555�"���
  .��555���� �555�,���

��������  
&������ %�� � O����  O������O&�������  %����

 O�����"��&����$    /    /      /  

65.  .��555���� �555�,��
��������  O���� &������ %�� �  O������O&�������  %����

 O�����"��&����$    /      /    /  

66.
������ %�� .����  &�=7��� <���  

 O&����$ O&���� O&�������
���������"�� %���� O &��"/� O
(Q�:�  

/      /      /  

67.������� '������ ��,��  &������ %�� � O����   %���� O������O&�������
 O�����"��&����$    /      /    /  

68. %���� &���:�  &������ %�� �  ������O&������� %���� O
�����"��O &����$    /    /  /    /  

69.
USAID ����  ������O&������� %���� O

�����"��O &����$    /    /  /    /  

70.�"��4�� H��� ��)��   %�� � O���� O����,��
&������  

 O&����$ O&���� O&�������
���������"�� %���� O  /    /      /    



 

<íéÞ�…ù]<Õ…^Ûr×Ö<íéréi]�‰ý]<íŞ¤]2011<<I2013< < 25

•  ���8���) ���Q�� ��>�� ��"����� &������� %��"��� ��� F�� �� " ��8V� ?� �� �� ���� %"4  H��� ?���� �� �8"� �� '�>�� S��� .��4" (!���

�����������(  
  

        والمبادرات الملكية الساميةوالمبادرات الملكية الساميةوالمبادرات الملكية الساميةوالمبادرات الملكية الساميةالأهداف الوطنية الأهداف الوطنية الأهداف الوطنية الأهداف الوطنية 
        

        الأهداف الوطنيةالأهداف الوطنيةالأهداف الوطنيةالأهداف الوطنية
 �
���  �<�  ��� �� @�9<���� =��>�� I��6� ����� �6 0&���� =���� (��B� �+�,� ���� ������

 "���� 0�� ��'6 =/������ ���"��� I��"  ����
� )14/12/2009 ( ��� =��� ����. $�� ��
 ���� ��'6  �,���<���  �/�;'�� ��6� ��6�� �<- �� J��
� E9�� 	��  �>������  ��<#2�  �����  ����

���� *�-�� "���B =/ =��� ���� 	
>��� ����C� ���.� 4��#�92� A��3� ����� �<- ��� ( ���� �� ��
 @<./ ( ���>  ���� �� =����� ��#�92�  �/��� ����,6  
�;���  �������  ���#�92� "����� ���
6� �����
�

-�� ?��� ���� =/ �����2��  ����>�2�  ��6���  ���#�92� "����'��� �����  ��+� ��  ������ "���
 �
��/�  ���6 ������� ���.� "���-�� G*+ ?��� =/  ����  
�� $���!� �6 �������
�.  

 ��� �� 	
� ������� ��� ��  
6����  
����� %��'�� =/ ����2� 0� ��� ����� =���  ����� =/
 =���� %�
���� :��� 	
� @��� 0&���� �
���  �<� 	�! A��,��� J���  ��� S����617/2/2010  $��

  ����'  ��� ��.  ���'�� J���� 	
� ]��
�  ���� ��  ������ ����3� 7
>�� �� 	
� ���F��� ?��
 	�! ���9�� ��6 =���6  ������ 7���9 4*�� ������ 	
� ��<�  �������  
��'��  ������ ����� %����

 ( ����>�2�  ��6�� ������ (	����  �6���  ���� ���V� $���!� (]�-�� U����� E�  ���'�� ���;� 	
��
7���#�� G���� 7�9� 0����� ��.� ��6� �����
�  ������ "���-�� ?��� =/ J��
�� =���. � 	�� ��'�

 �� ������ )����6 ������  �6 	
� ,���  ���� (� ?�� ������� �����,���� ����+��� �+��� �� 
 =��� ��'6������ =/�� ������ �� ������ )����6 ����� ��:  

� ��>���+%� : =������ A��3� J��9�  �A���� ���;�� 0���� U����� �����. 

6��8�� ��>���: ���>�2�� ����3�  ��6 ,�;��. 
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        المبادرات الملكية الساميةالمبادرات الملكية الساميةالمبادرات الملكية الساميةالمبادرات الملكية السامية
���/3�� "���
�  ����� ��'��  ���� ��� )���6  �����  ��
��� "����6��� ���  ���3� =/

 ���  ��6� J��� "����6��� G*+� (:����� ��'��6 �+���>�� %��6  ������ ������� "�9���� �<�C  /��
  6����� ��-��� "����� E.� 	
�� E9����  /��� 	
� 7����6 ,���� 4*�� =���3� =���� 0�&���

�./� �6��� ��� �<��2�� E9���� �*+ E� �����
�  �*+ ��� ��  ����2� �����
� �6 2 ��� �
�����
 "����6��� G*+  F�  ��
��� ��/��+� ����� =/ ��6�� A=.� @���6�� E6�� @���� �����   �����

 �������2� . ��
� "����6� J�- ����� 0� �9� �*+  ���  E9���� O�� 	
� ������� =/ ������� "���'
2� %��+3�6 ���6� �<- �� A�� ��'�6�  �+���� �<- �� �� (�+*�;��� A��� "��'�� E.��  �������
?�-F6 ��  ����6 ��.�6 ����� =/ .�=+ "����6��� G*+:   ��>��  ������ ����3� ����6�"���2� ��
� " (

� �������2�  ������ ����6�� (]�-�� U����� E�  ���'�� ����6�� (  ������  6����� ����6�)=����(( 
� ��'���� ��-�� ���� ����6�. 

 	�� ����2�6� (0��� �� 	
� A��6  ��>��  ������ ����3�"@2�� ���3�"  ��>�� ("���3� ��
�"� ( *-3�6
�� ��6��2�6 ����� ^�� 7��! "�B  "������2��)���� �� 0� ��/ ( �����3� %��+�� ���� =���  ������ E���� 

������� � =/  �+���� ������ 6���  ����3� :� =����� ����� 	
�:  
        

 0�� �#1��� 2�34,� 0�� �#1��� 2�34,� 0�� �#1��� 2�34,� 0�� �#1��� 2�34,�%%%% 54�� 54�� 54�� 54�� 6����� 6����� 6����� 6������7�
  8$9: �;"�"< =�7�
  8$9: �;"�"< =�7�
  8$9: �;"�"< =�7�
  8$9: �;"�"< =        
        

(=���  ���
��� ���Q��  

1    ��������  ���
9C� ���3� 	
� @���;��� @��+�,� ����� =���3� ��#�92� �����  

2  ;'� @����� ����� �����  ������� ����C� ,�,�� �A��
�  �.�-�  /� 

  
   

        القطاعيةالقطاعيةالقطاعيةالقطاعيةالأهداف الأهداف الأهداف الأهداف 
        

 >�� ���+"�� 2�34,� >�� ���+"�� 2�34,� >�� ���+"�� 2�34,� >�� ���+"�� 2�34,� 54��% 54��% 54��% 54��%*���3��*���3��*���3��*���3��    �;"�"< =�;"�"< =�;"�"< =�;"�"< =    ?���9% 8$9:?���9% 8$9:?���9% 8$9:?���9% 8$9:     = = = =�������� @�+" @�+" @�+" @�+"        
 

���
��� ���Q��  ����
��� ���Q+�  

bb@��+�,� ����� =���3� ��#�92� �����  	
� @���;���
 ��������  ���
9C� ���3�.  

�� ����<�  ��<�  ��6 ��/��  �/��� ,�,��� ���>�2
=����� ��#�92�  

  �.�-�  /�;'� @����� ����� �����  ������� ����C� ,�,��
 �A��
�  

 ?��� �����  �����  �,���
� =����� �����2� ,�,��
 ������ ����2�  
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        ستراتيجيةستراتيجيةستراتيجيةستراتيجيةالأهداف الاالأهداف الاالأهداف الاالأهداف الا

�����  ����-���  �
-����  ��6�� ��
�� )����  ��� �<- ��  ��-�� =�
�� "�������  ���� ������� �
� ("�����92�� ?���'�� ��
�� )�����  ���'�� J���� "������� ������  ������6�" �������  ������

 �	
	������ �	���� ������2011 �2013:        
  

  

  

  

  المؤسسية/ا"ھداف ا$ستراتيجية

1        �� ��H  �������  �'�2� �� ����� :������  �/���  ���'�  
2         =/  �+����,�;��   ��6��� ���2  ����>�  
3        � �/� =����� ������ ,�,�� ��,-
�  
4          ����� "������� A��2� �����  

        

������  /�;#� ��6�� "��� G���!3� ��6��3�6  ������ %��+3�6�  ������� %��+ %��+
C� �������/=
� ���� �����
�  �����:  

�� �������� �������� �������� ����������������������������������        

���
��� ���Q��  ����
��� ���Q+�  ����������� ���Q��  

 @��+�,� ����� =���3� ��#�92� �����
 ��������  ���
9C� ���3� 	
� @���;���  

 ���>�2�� ����<�  ��<�  ��6 ��/��
=����� ��#�92�  �/��� ,�,���  

  �'�2� �� ����� :������  �/���
�� ��H  ������� ���'�  

 �����  ��6 ,�;�� =/  �+����
 ����>�2�  

  ����� "������� A��2� �����  

 ����� �����  ������� ����C� ,�,��
 �A��
�  �.�-�  /�;'� @�����  

  �,���
� =����� �����2� ,�,��
 ������ ����2� ?��� �����  �����  

� �/� =����� ������ ,�,�� ��,-
�  

  ����� "������� A��2� �����  
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�� � !
	���� � ��"�� #�$� ���%&��� � !
	���� � ��"�� #�$� ���%&��� � !
	���� � ��"�� #�$� ���%&��� � !
	���� � ��"�� #�$� ���%&�        

  مؤشر قياس ا"داء  الھدف ا$ستراتيجي ا"ول
الجھة 
  المسؤولة

 القيمة
المرجعية 

2010  

  القيمة المستھدفة

2011  2012  2013 

 �� ����� :������  �/���
 ��H  �������  �'�2�

 ���'���  

1  � ���.9  6�  ������� :�����
 "����6
� =
��� ����� 	��  
#����  

���.���  
 ,������
 ������� 

1% 1% 1% 1% 

2    ������� "�;��-��� ���.9  6�
"����6
� =
��� ����� 	��  
#����  

���.���  
 ,������
 ������� 

5% 4.8% 4.6% 4.5% 

 !
	���� � ��"�� #�$� ���%&� !
	���� � ��"�� #�$� ���%&� !
	���� � ��"�� #�$� ���%&� !
	���� � ��"�� #�$� ���%&�!'�(��!'�(��!'�(��!'�(��        
  

  

  مؤشر قياس ا"داء  لثانيالھدف ا$ستراتيجي ا
الجھة 
  المسؤولة

 القيمة
المرجعية 

2010  

  القيمة المستھدفة

2011  2012  2013 

  ��6 ,�;�� =/  �+����
 ����>�2� �����  

1   ��� �����  ��9� "��9�;�� ��� E� 
 ���2�) ������� 0����  ��,�(  

  ;������
"��9�;�2�� 

2  
)23*( 

2  1 1 

2   ��,� P��/3�E��.6�� � ) ��9�(   ������ ����� 98 ** 96 94 92 

3    �
����  ���#�� P���� "<-�� ���
 ������� 0���� �� "�;�� =���  

  ;������
"��9�;�2�� 

10 5 5 5 

4   :���6  ������� "�A�;�2�  ��9
���>�2� E��'� ����9  )���
�(  

"�A�;�2� 445 450 455 460 

 *��� &��=�:��� ��� (�� ���P� ��=�2010    

 ** H���� ���� �������� ������2007 &P� )127.05 ( ���=�  

 !
	���� � ��"�� #�$� ���%&� !
	���� � ��"�� #�$� ���%&� !
	���� � ��"�� #�$� ���%&� !
	���� � ��"�� #�$� ���%&�)��(��)��(��)��(��)��(��        

  مؤشر قياس ا"داء  الھدف ا$ستراتيجي الثالث
الجھة 
  المسؤولة

 القيمة
المرجعية 

2010  

  القيمة المستھدفة

2011  2012  2013 

� �/� =����� ������ ,�,��
 ��,-
�  

  )مليار(  قيمة ا�يرادات الجمركية  1

 ������ ���'��  
 ,������
 ������� 

1.264   1.315 1.354 1.395 

��� ������   نسبة ضبط النفقات التشغيلية   2'�� 10% 10% 10% 10% 

 !
	���� � ��"�� #�$� ���%&� !
	���� � ��"�� #�$� ���%&� !
	���� � ��"�� #�$� ���%&� !
	���� � ��"�� #�$� ���%&�*+����*+����*+����*+����        

  مؤشر قياس ا"داء  الرابعالھدف ا$ستراتيجي 
الجھة 
  ةالمسؤول

 القيمة
المرجعية 

2010  

  القيمة المستھدفة

2011  2012  2013 

 "������� A��2� �����
  �����  

1    ��-�� =�
�� �.�  6�  
�������	 
������  

�������  

������� ������ 

80% 81% 82% 82% 

  نسبة رضا الموظفين   2

�������	 
������  

�������  

������� ������ 

88% 88% 89% 90% 

 3100 3050 3000 3017 ���, ������:  عدد المتدربين في كافة المجا�ت   3

  عدد ا�نظمة المحوسبة المطورة  4
 ���������
"���
���� 

8  
)65(*  10  5  5  

*  *��4��� � 
� /�� ���>���� ����:�� ������ (�� ���P�2010    .  
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 ������� 	
����� ������ ������� 	
����� ������ ������� 	
����� ������ ������� 	
����� ������� ���������� ������ ���������� ������ ���������� ������ ���������� �����������������        
  المشاريع  البرنامج  الھدف ا$ستراتيجي ا"ول

 �� �>��� I��!��� �>��"�
 ��@ �������� �
4���

����4���  

 �>��"�
 I��!���
�������  

����,;
���  69����� 0�&�   
 ,������ ���,��,��F6  �'2�6 ]�;�� X-Ray 

"������� ]�/ 	
� :����
� ������ 0�&� D "����'��  
�2� �6����������� ����� ����� E� =�����  

 �;������  ����� "����� 0��-��6  ��N� ������RFID  ) "�6��6��
 �������2� (–  ���>��  
�����  

=����� "�,������ ,���  
09� :����)1* (  

 

�� �� ���������� ����� ������� 	
����� �������� �� ���������� ����� ������� 	
����� �������� �� ���������� ����� ������� 	
����� �������� �� ���������� ����� ������� 	
����� ������        
���8�� ���������� ��!��  ���� ��L  <���4���  

 �#�  $�:>� �� ��Q�����
�����8���� %����  

 '���3�
 ��$"����  

  �6+*��  ������  
 ���6,��  ��- / �������2� ������� U��'�D  >��>��  
�����  

 U��'� 0�&�  ���=������2� E6����D  ���>��  
�����  
]�-��� 0���� �������� E� =������2� �6���  

��� ��� =������ �����2� 0�&�/� ������� "����6��  6�� 0�&  
 ������ 0�� 0&�� "���
���� ��6 U��'�–  ���>��  
�����/  U��'�

  �������2� �������  
 ������� G*/���� U��'�–  ���>��  
�����  

���� ���� �����  
"2�#�2� "��6' ������  69��� 0�&�  

���  /�����  
����CITS 

  �������2�  ������� 0�&�  
09� :����)2* (  
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!�� �� ���������� ����� ������� 	
����� ������!�� �� ���������� ����� ������� 	
����� ������!�� �� ���������� ����� ������� 	
����� ������!�� �� ���������� ����� ������� 	
����� ������        
  المشاريع  البرنامج  الھدف ا$ستراتيجي الثالث

� ��� ������ ������ $�$��

���$���  

 $"�����
 ��"�����  

"����2� �<- �� =������2� E/���  
�6.� ��'��  ��;�2�  

 �A�;� ��#��"�����2�  
09� :����)3* (  

                        
 ���������� ����� ������� 	
����� ������ ���������� ����� ������� 	
����� ������ ���������� ����� ������� 	
����� ������ ���������� ����� ������� 	
����� ������	�����	�����	�����	�����        

  المشاريع  البرنامج  الرابعالھدف ا$ستراتيجي 

 &������� ����� ���
�
 ����A���  

 '�����
��$"����  

=������2� ������� E9�� $����  

�����  ������ $���� ��  
 �������2�  �����  

 ��'���  ���6-2� �������2�  
 ;
�-��� "���
����� "����'��� $����  

 ������� ,������� "��������  
��+  
������� =/  6�����  ������  �&�3� �����  

 �������  6�H A�'��  
 �������  �/�����  ���-�� A�'��  

09� :����)4*(  

 $"�����
 ��"�����  

,������ =/  ������� "�A���C� ��6�� �����–  ���>��  
�����  
"���
����  �6'�  ������  ��6�� �����  

 ���� ����  ���� 0�&�  
  �������2�  ;'�2�  

  *  *  *  *���������� ��#� $%& '�� ��(
����� ������ �)*+,���������� ��#� $%& '�� ��(
����� ������ �)*+,���������� ��#� $%& '�� ��(
����� ������ �)*+,���������� ��#� $%& '�� ��(
����� ������ �)*+,....        
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� ������� ������ .�/0 1��23�� ������� ������ .�/0 1��23�� ������� ������ .�/0 1��23�� ������� ������ .�/0 1��23����� ���������� �������� ���������� �������� ���������� �������� ���������� ����        
  

 ����� ����� ����� ����� ���������� ��#� ���������� ��#� ���������� ��#� ���������� ��#�))))1((((        

  

��� .�/0 1��23���� .�/0 1��23���� .�/0 1��23���� .�/0 1��23��� �� ���������� ����� ������� ����� �� ���������� ����� ������� ����� �� ���������� ����� ������� ����� �� ���������� ����� ������� ���    	������	������	������	������        
��#� �������#� �������#� �������#� �����     ���������� ���������� ���������� ����������))))2((((     � � � �))))4((((        

        

 09�
)����6��  

)����6��  09�  
�'����  A��3� �'��  

  �������
 ������  

  �����
 �������  
2010  

 /������  �����  

2011  2012  2013  

1  

 �>��"�
 I��!���
�������  

1   ������� ���.��� ���� =/ ��6������ ��� 
 ,���
:������ 

35  75 75 75 

2  
 �����6.�� ��  ������  ������� "�

  �/����� "����� "2��    �/���
:������  

2728  +5%  +5%  +5%  

3 
 �/����� "����� "2�� "���6.  ��9 

)���
�(  
2.34  +5%  +5%  +5%  

4  @������  �/���� "����'�� ��� ��/���� 71319  70000 75000 80000 

 09�
)����6��  

)����6��  09�  
�'����  A��3� �'��  

  �������
 ������  

  �����
 �������  
2010  

 /������  �����  

2011  2012  2013  

2  
 '�����

 ��$"����  

1 
 �#� �� ��
� 0� =��� ?���'��  6�

  ������ ?���'�� 
��6-�2�  97%  97% 98% 99% 

2  
 "�A��
�� ��� "������2�� U����� E�

 ]�-��  

 :���
 ������
0����  

 "�9<����
 �����  

30  35  40  45  

3 
 ��;&��
� ��
��� ����2� "����,� "�A��� ���

0�
�� ����� =/ 

 :���
 ������
0����  

54  50 60 70 

4  
  �������  �'�2�� ��6-2�� "���-�� ���

��<��  ������@�  
 "�9<���
 �����  

39  50 100 150 

5  
  ;�&��� "��9<-F6 ��;&���� 0�,���  6�

  �����  
 �������
 ��'6�� 

%94 94.5%  95%  95.5%  

6  
 "�����;�� ���)"����'��� ( E������ E�

=
����   "�9<���
 �����  

13  14  15  16  

7   ��-�� ���� ����6�  ��9)%�2�6(  3  3  3  3  
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!�� �� ���������� ����� ������� ������ .�/0 1��23�!�� �� ���������� ����� ������� ������ .�/0 1��23�!�� �� ���������� ����� ������� ������ .�/0 1��23�!�� �� ���������� ����� ������� ������ .�/0 1��23�    	������	������	������	������        

        
 ���������� ��#� ����� ���������� ��#� ����� ���������� ��#� ����� ���������� ��#� �����))))3((((     � � � �))))4((((        

        

* � � 
� /�� ���>���� ����:�� ������ *��4�� (�� ���P�2010    .  

        
        
        
        
        
        
        

 09�
)����6��  

)����6��  09�  
�'����  A��3� �'��  

  �������
 ������  

  �����
 �������  
2010  

 /������  �����  

2011  2012  201

3  

3  
 $"�����

 ��"�����  

1 ��  ������ "<������ ��� %<-  ���� ������� 	:    

1D1   ��9  
 ����� ���'  

729  700 650 600 

2D1  "������ 0�� ��  934  300 250 200 

3D1   �����  �.9  ���.���  1750  1800 2000 2200 

2  �,�2� 	
�  
#���� ,������ ���  ������ �����  
2  

)6(*  2  1  1  

3 
�����6  ������� ,������ 0�,���  6� ������ �

$�� �� ^��;���: 
  6�9���
^��;���� 

 

1D3  =���� 4,��  80% 82% 87% 90% 

3D2   0�&��� "����
��=�����  75% 80% 85% 90% 

3D3   �&�2� ��6��   >�����  6������  90% 92% 94% 95% 
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���� .�/0 1��23 .�/0 1��23 .�/0 1��23 .�/0 1��23	
����	
����	
����	
����    ���� ���������� ��#� ����� $%& '������ ���������� ��#� ����� $%& '������ ���������� ��#� ����� $%& '������ ���������� ��#� ����� $%& '��        

 I��!��� �>��"� L���� � �� ���� <���4���

�������  
���+� H��= �4A�  

H��+� ������  ���!����� ������  

 ���

H��+�  

 القيمة

 المتحققة
  2010 لنھاية

2011  2012  2013  

 0�&�����,;
���  69�����   
 ���/  69��� 0�&� A�'�� 0�� =��� ,������ ���  2010  1  6  2  2  

  �����6  ���'��� ,������ ���  2010  5  7  4  2  

 ,������ ���,��,���6  �'2�6 ]�;�� 
X-Ray 

,����� ���� ��  ;'����� "���6.�� ���  
���� 

0  0 20 30 

 �,��� ���X-RAY) 6����(  0  2 D D 

 ��, ��
�� �������  6����6  �������  0  0 20% 30% 

 ]�/ 	
� :����
� ������ 0�&�
"�������D "����'��  

 0�&��� ��6�� �6�-��� A�'�� �������  ���� 0  1 D D 

  ����� "����� 0��-��6  ��2� ������
 �;������ RFID ) �������2� "�6��6��(  

 :��62� �� P��-�� ��,)  ��9� (  2010 15   10  8  6  

 ����� ����� E� =������2� �6���
��������  ������� E� @���������  �6����� ����� ���  2010 1  1  1  -  

=����� "�,������ ,���  2 �,����� ����2�  6� ��6��� ,����� A�'�
 �&�2�  ����  0  25%  25%  50%  

 09� :����)1(  

:������  �/��� ���� =/ ��6������ ���  2010  26  20  20  20  

 �������2� ������ "�6��6 	
� ��6������ ���  2010  6  18  9  9  

�� ]�/ ������ 0�&� 	
� ��6������ �
"����'��  

����  0  0  20  20  

^��;����  ������� ���� =/ ��6������ ���  2010  53  50  50  50  
 ������ E� ������� ���� =/ ��6������ ���

���.��� ���-��  
2010  10  15  20  20  

 ���;��  ��
��� ���� =/ ��6������ ���  2010  18  20  20  20  
 ���� =/ ��6������ ��� ��6-�2�� 4�����

=������  
2010  24  50  50  50  

"���-��� �� %'��� ���� =/ ��6������ ���  2010  9  20  20  20  

����2� ��H  �/��� ���� =/ ��6������ ���  2010  47  20  20  20  
 ��;��  �/����  +�,��� =/ ��6������ ���

=6��.��  
2010  10  20  20  20  
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�� �� ���������� ��#� ����� $%& '�� 	
���� .�/0 1��23��� �� ���������� ��#� ����� $%& '�� 	
���� .�/0 1��23��� �� ���������� ��#� ����� $%& '�� 	
���� .�/0 1��23��� �� ���������� ��#� ����� $%& '�� 	
���� .�/0 1��23�        
        

 <���4���  ���+� H��= �4A�  
H��+� ������  ���!����� ������  

 ���
H��+�  

 القيمة
 المتحققة

  2010 لنھاية
2011  2012  2013  

�������� ���� �  

 ,����� =/ "����'�� 0���,�  6�  2010 100%  90%  80%  70%  
,����� =/  ������� "����6�� ,���� ��,  2010  30%  10%  10%  10%  

 ,������ �� �������  ������� "����6�� ���
 ���� ���� 	��  �������  2010  100 %  85%  75%  50%  

�6  /������ E9����� =/ ��;&����  6�������  2010  28%  23%  20%  15%  

 �6+*��  ������    ������ )����6 	�!  �.���� "���'�� ���
  �6+*��  

2010  5  
)28(*  5  5  5  

 U��'� 0�&�  ���=������2� E6����  
  ����� ���
� 0�� =��� ,������ ���  2010  2  4  0  0  

  �6���� "����'�� ���)%�2�6(  2010  202  225  250  275  

����  ���6,��/   �������2� �������D 
 >��>��  
�����  

 0�&��� ���/ �6���� ,������ ���  2010 3  3  3 3 

@���������  ������ "���-�� ��� .  2010 53  15  15  15  
  ������ "<������ ���b @���������.  2010   20%  20%  20%  

 0���� �������� E� =������2� �6���
]�-���  ������� ��� @���������  �6����� "������  2010 

2  
)10(*  2 2 2 

=������ �����2� 0�&�)  6�� 0�&�
 ������� "����6��(  

 0�&��� ���/ �6���� ,������ ���  
2010  2  

)25(*  2  2  2  

 ��  
����� �������  6�����  �&�2� ���
 =������ ������ 0�&� �<-  

2010  2  1  1  1  

���
���� ��6 U��'� 0�� 0&�� "
������–   
�����2/ �������� �����  

 �6������ "����6�� ����9 ���  2010 3  2  -  -  
 "����6�� $����� ������ 0,<�� ��,��

) ��(  2010  6   
)4���(  

4  
)=��(  

4  
)=��(  

1:20  
)=��(  

 ������ 4*-���  �,<�� �������� ���
  ��-�� =�
��� A<���� �� ����;�����  

2010  20  30  10  10  

 ������� G*/���� U��'�–  ���>��  
�����  
 0�&��� ���/ �6����  ������� ,������ ���  2010 

2  
)9(*  2  2  2  

 �*/����6  ���'��� "������ ������� ���
 �������  

2010 3  3  D  1  

�  ����9@   نظام المعاينة ا�لكترونية������ "����6�� ���  2010 100 %  100 %  80 %  50%   

"2�#�2� "��6' ������  69��� 0�&�'��A   0  ����  نسبة ا�عمال المنجزة من النظام   
"����  

 ��6����
=6������  

 ��6����
=
�;��  

  
�������  /����� $����CITS  1  0  0  0  ����  عدد التحديثات على النظام  

 09� :����)2(  

 0�&� 	
� ��6������ ���BI 2010  16  15  50  D  
���� ���=������ �����2� 0�&� 	
� ��6��  2010  57  20  20  20  

 =/  >����� "�A���2� 	
� ��6������ ���
���� ���� ,���  

����  0  D  50  50  

���� =/ ��6������ ���  ������� "�A���2�  2010  38  20  20  20  
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!�� �� ���������� ��#� ����� $%& '�� 	
���� .�/0 1��23�!�� �� ���������� ��#� ����� $%& '�� 	
���� .�/0 1��23�!�� �� ���������� ��#� ����� $%& '�� 	
���� .�/0 1��23�!�� �� ���������� ��#� ����� $%& '�� 	
���� .�/0 1��23�        
        

  مؤشر قياس ا+داء  ������4> 

  القيمة المستھدفة  القيمة ا+ساس

سنة 
  ا+ساس

 القيمة

 لنھاية المتحققة

2010  
2011  2012  2013  

"����2� �<- �� =������2� E/���  @��������� "����2� �6�  ��/���� "�� %10+ %10+ %10+  0 جديد  ��� ����6

"�����2� ��#�� �A�;�  

��  ������� "����6�� �����2 ��9��  �9��   2010 77125  78000 100000 130000 

 ����� 0�&��� ���� =/ ��6������ ���
) ;������(  

2010 85  50 50 50 

 �������  ����� ���� =/ ��6������ ���  2010 53  50 100 100 

 =������ ��9���� ���� =/ ��6������ ���  2010 35  30 30 30 

"��;��� �6.� ��'��  
 %5 %5 %15  12732 2010  ضبط النفقات من المحروقات نسبة

  %5  %5  %10  2200 2010  نسبة ضبط النفقات من الماء 

  %5  %5  %5  71294 2010  نسبة ضبط النفقات من الكھرباء  

 09� :����)3(  

=����� ��9���� =/ ��6������ ���  2010  38  75  75  75  

=����� ��
���� =/ ��6������ ���  2010  9  20  20  20  
 "��,����� ����� ���� =/ ��6������ ���

)������6  ������  2010  39  20  20  20  

 %��,�� ���,� %'� ���� =/ ��6������ ���
"�������  2010  23  20  20  20  

  

 ���������� ��#� ����� $%& '�� 	
���� .�/0 1��23� ���������� ��#� ����� $%& '�� 	
���� .�/0 1��23� ���������� ��#� ����� $%& '�� 	
���� .�/0 1��23� ���������� ��#� ����� $%& '�� 	
���� .�/0 1��23�	�����	�����	�����	�����        
        

  مؤشر قياس ا�داء  ������4> 

  لقيمة المستھدفةا  القيمة ا�ساس

سنة 
  ا�ساس

 القيمة
المتحققة 

  2010لنھاية 
2011  2012  2013  

"���
����  �6'�  ������  ��6�� �����  
 	��  �6'��  �� ���/ E/� =��� ,������ ���

1GB   2010 1  1  1  1  

  ������2��  ������  �6'�� =/ U����2� ����  2010  3%  D2%  D2%  D2%  
��  �&�3� ����� =/  6�����  ����

�������   �������  ������  �&�2� ���  ���� 0  3  6  9  

 ;
�-��� "���
����� "����'��� $����  

 0�� =��� "���
�����  �&�2�� "����'��� ���
 ��
����  2010 6  3  6  10  

 0�� =��� "���
�����  �&�2�� "����'��� ���
��������  

2010 4  2  5  10  

� ��6�� ����� =/  ������� "�A���C
,������– ���>��  
�����  

 ������ ����A���� "�6>� 0� =��� ,������ ���  2010 
2  

)6(*  2  2  2  

 E��.6�� 	
� ]�
-���6  .�;��� ,������ ���
)�>�� �� %�#(  

2010 9  3  6  9  

 ���
� ]�
-���6 O�;��� E��.6�� %��#� ���
 ������� ,������ =/  

2010 1  2  4  6  

�+ ������� ,������� "��������  
�   ��
��+  ��� 0� =��� ,������� "�������� ���
 =��&����  

2010  6  2  3  4  
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  مؤشر قياس ا�داء  ������4> 

  لقيمة المستھدفةا  القيمة ا�ساس

سنة 
  ا�ساس

 القيمة
المتحققة 

  2010لنھاية 
2011  2012  2013  

 ���
��+ ����� 0� =��� ,������� "�������� ���  2010 6  1  2  3  

���>��� �����)DMS (  ;'�2�
 �������2�D   
�����  �������� �����

 >��>��  

��� �  ������� "����6��@���������  ;'���� 
)%�2�6(  

2010  100   115   132   153   

 @��������� �����>�  ;'����� "�������� ���  2010 3  2  2  2  

 @��������� �����>�  ;'����� ,������ ���  2010 3  3  3  3  

=������2� ������� E9�� �����  
  6  2010  عدد الخدمات المضافة على الموقع

)12(*  5  5  5  

  D  D  1  0 ����  خارطة جمركية الكترونية توفير 

 �������  ������ �����   �,�����  �������� ����2�  6�  ���� 0  0  50%  50%  

 0�&� �����  �����)��'��� ( �������2�  
 0�&��� ,����  6�  %50  %50  0  0 جديد  

 �������2� ��'��� 0�
#� ��*�� ��
������� ���  2010 7000  5% 10% 10% 

 �������  �/�����  ���-�� �����    ���-�� �����  �- ,����  6�  %80  %60  %30  0 جديد  

�������  6�H   �,��  -   %50  %50  0 جديد  ��� �����2 ���

���� ����  ���� 0�&�    ������  �&�� ���)���� A�;�� 0�&�  0  1  1  0 جديد  ) 

 :����)4(  

�� ����� "�������  ���� ���� =/ ��6��� ������  2010 18  20 20 20 

�� ������;&���� ��
 ���� ���� =/ ��6���  2010 74  75  75  75  

������� E� ������� �/ ���� =/ ��6������ ���  2010 30  75  75  75  

 /��  20  20  20  0 جديد  ��� ��������6 /= ���� ����� ���

,������ U��62� ���� =/ ��6������ ���  2008 50  20  20  20  

*  *��4��� � 
� /�� ���>���� ����:�� ������ (�� ���P�2010    .  


