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 كلمة عطوفة المدير العام
 

إننا نتطلع إلى أن تصبح دائرة الجمارك الأردنية من الإدارات الجمركية الرائدة في 
ة للتجارة المشروعة، ونعمل على تعزيز التعاون والتكامل مع كافة العالم الداعم

الجهات الحكومية المحلية والمنظمات والتكتلات الاقتصادية الإقليمية منها والدولية، 
وذلك من خلال جودة الأداء وسرعة الإنجاز، وغرس القيم الجوهرية التي نؤمن بها، 

اتهم وصقل خبراتهم، وتوفير بيئة عمل والاستمرار في تدريب العاملين، وتطوير قدر 
تشجع على الإبداع وتبث روح التحدي والإقدام، والالتزام بمنهج استراتيجي ينسجم 
مع الطموحات التنموية في كافة المجالات، ويحقق أعلى مستويات الرضا في 

سين الإجراءات أوساط موظفينا وشركائنا وعملائنا ومجتمعنا. إن الهدف الذي نسعى لتحقيقه من خلال تح
ومن أجل هذه الأهداف البالغة الأهمية فقد دأبت الدائرة  ،حركة البضائع عبر الحدود الوطنيةوالضوابط التي تحكم 

منذ عدة سنوات على القيام بدراسات تفصيلية لزمن الافراج عن البضائع ، ليس فقط فيما يختص بالإجراءات 
من لحظة نزول البضاعة في الميناء او المطار ولغاية خروجها  الجمركية ، ولكن هذه الدراسات تشمل الأزمان

ذات العلاقة ، بما في ذلك اجراءات جميع الدوائر والجهات ابة لتصبح تحت تصرف صاحب العلاقةمن البو 
 .بالبيانات الجمركية

ختناقات وكلنا أمل وطموح بأن تؤدي هذه الدراسات والنتائج والتوصيات التي تتمخض عنها ، لأن نتلمس الا
ومواطن الخلل الذي يؤدي لتأخير انجاز البيانات والافراج عن البضاعة ، وبالتالي وبالتعاون مع الدوائر والجهات 
ذات العلاقة سنقوم وبالتدريج بمعالجة هذه الاختلالات ، وتقليص هذه الأزمان بالحدود المعيارية كما تراها 

 المنظمات الدولية المختصة.
ات من أهمية قصوى فقد أصبحت من ضمن الأهداف الاستراتيجية للدائرة ، كما أن العديد من ولما لهذه الدراس

الوزارات والدوائر تنظر لدائرة الجمارك على أنها الرائد في هذا المجال ، وجميعها تسعى لتكون عضوا رئيسا في 
 . الخدمةهذه الدراسات لكي تكتسب الخبرة ، وتحسين صورتها أمام متلقي 

 
 

 

  لواء جمارك                                                                                            

منذر عبد القادر العساف   
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 الأطــار الـعـام للـدراسـة 1

م باعتبارها عنصر مه للمنظمةالآولويات الرئيسية  ولت منظمة الجمارك العالمية تسهيل التجارة وانسياب البضائع بين الدول منأ

من خلال  لاوازدهار التجارة وهذا لا يتحقق اتحقيق الرفاه الاقتصادي للدول الى هدف ي من عناصر التبادل التجاري والذي

 ةلاسيما ان تتوازن مع تحقيق متطلبات الأمن والمتمثلالتجاري بتقليل الأوقات المستغرقة لإنجاز المعاملات  تسريع حركة التبادل

لصادرات بين الدول والذي اصبح ضرورة ملحة نتيجة لتنامي مخاطر الأمن الاقتصادي وتنوع التجارة بشكل غير مسبوق بأمن ا

عن  وتتجاوزعلى الصعيد التجاري من خلال عدم التزام الدول بالاتفاقيات الدولية والمواثيق التي تحكم حركة التبادل التجاري 

المتعلقة  " تربس " التلاعب في قيود الفواتير وعدم تطبيق بنود اتفاقيةللبضائع و إصدار شهادات منشأكثير من المتطلبات ك

يق منهجيات حديثة لإدارة بتطبولتخطي هذة المخاطر يجب اعتماد نظام مخاطر مبني على قواعد سليمة متمثل  بالملكية الفكرية

لوثائق بالإضافة إلى افتقارها للشفافية والوضوح المتطلبات الورقية من اب ةتمثلناهيك عن التحديات الأخرى والم المخاطر

 تستخدام السليم لمنهجيات إدارة المخاطر المصاحبة للعملية التجارية والحاجة إلى الحوسبة الكاملة للإجراءاوحاجتها للا

البرية وكذلك الحدود الموانىء والمطارات وبالنافذة الواحدة  الشركاء فيواستخدام تكنولوجيا المعلومات في المؤسسات الحكومية 

التجارة والتعاون بين المؤسسات الحكومية  تسهيلصلاح وتحدي  الأنظمة الجمركية بما يتماشى مع التحديات في الحاجة لإ

 سلسلة التجارة الدولية. بكل مراحلالتحديات الأمنية  علىعلاوة  ةالمختلف

 

خفض تكاليف الأعمال لكل طرف مشارك في العملية التجارية رة للتجاومن هذا المنطلق  تسعى الدول دوماً إلى تسهيل إجراءات ا

وذلك بإزالة المعوقات المختلفة التي تعيق حركة التجارة والتي تصاحب انتقال السلع والخدمات عبر الحدود. ويتطلب ذلك تبني 

القوانين  اختراقمن خلالها أفضل المعايير الدولية ليتم العمل بها كأساس حتى لا تكون هناك تباينات تشكل ثغرات يمكن 

 والمعايير المعمول بها.

في مجال الخدمات بوجه عام، بالإضافة  مختصيشترك في هذه العملية أطراف مختلفة تعمل في مجال تسهيل التجارة منها ما هو 

صفات اوالمو النافذة الواحدة مثل الجمارك والصحة والزراعة والحجر البيطري أطرافإلى المؤسسات والدوائر الحكومية 

سلسلة الإمداد في التجارة  أطرافوالسلطات المعنية بإصدار التصاريح والإدارات المعنية بالأمن والسلامة والقنصليات. وهناك 

مثل سلطات الموانىء والمطارات والمصنعين والتجار والتخليص وخدمات التوزيع وخدمات النقل والملاحة والمستودعات. كما 

صالات وخدمات تكنولوجيا المعلومات، والخدمات المالية التي تشمل البنوك وشركات التأمين، والخدمات أن هناك خدمات الات

  .المهنية مثل المستشارين والقانونيين والفنيين

 

الوقت المستغرق من من أجل قياس بشكل دوري  لبضائعالإفراج عن اعلى إجراء دراسة زمن الأردنية الجمارك  لقد دأبت دائرة

قات التي ناتالاخوصول البضائع إلى لحظة الإفراج عنها. كما تم تحديد وقياس عناصر إجراءات التخليص من أجل تحديد لحظة 

. في تقليص الوقت والتكلفة والجهديساهم تعيق الانسياب السلس للسلع عبر الحدود من أجل وضع الحلول المناسبة لتجاوزها مما 

اضحة خلال الأعوام  وراسة في السنوات السابقة بشكل مستمر ضمن منهجية ائرة بإجراء الدقامت الد ونتيجة لذلك

، وتقديم التقارير، والتحليل المقارن  هاوإدخالها، وتحليل جمع البياناتوالتي تضمنت ( 2009/2011/2013/ 2007/2008)

 .والتطوير الرصد والتقييملأغراض مقابل نقاط مرجعية أو خطوط أساسية للبيانات 
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 تعــريــف زمــن الافــراج .2
 

تصرف الشخص المعني التحت  ن تكونأ ةلإجراءات الجمركيلالسلطة الجمركية بالسماح للبضاعة التي خضعت  موافقةالإفراج هو 

في الأوضاع والإفراج عنها لميناء الوصول تقدير معدل فرق الوقت بين وصول البضائع أما فيما يتعلق بزمن الإفراج فهو  بها.

. كما تقيس الوقت والاوضاع الجمركية الاخرى (TR8والترانزيت )(، IM4وارد للاستهلاك المحلي )لجمركية المختلفة منها ما هو ا

 الرسوم المستحقة والمعاينة الفعلية للبضائع ديرتقديم بيان الوارد وتق مثلتخليص )الرئيسية في عمليات الالجمركية عمليات لاللازم ل

 (.والإفراج عنها

 

ة والمتنامية للتجارة الدولية دتكمن الحاجة إلى تسهيل إجراءات التجارة لأسباب مختلفة منها: الزيادة المضطر تسهـيل التـجـارة :

وزيادة وتيرة الاتفاقيات التجارية الإقليمية والثنائية والتغيرات  توالتطورات السريعة والمتلاحقة في تكنولوجيا المعلومات والاتصالا

ي طبيعة البضاعة موضوع التجارة والزيادة الكبيرة في العمليات المرتبطة بالتجارة منها ما يتعلق بالتخليص ومنها ما الواضحة ف

والجوانب الإدارية المتعلقة الفنية بأن تسهيل التجارة يعني: تبسيط كافة الإجراءات  القوليتعلق بالنقل. ومن هذا المنطلق، فإنه يمكن 

لمشتري بما وانتقال البضاعة من البائع لوالأنظمة والمعايير الفنية وكل ما يتعلق بتدفق المعلومات  ركيةالجمت الاجراءابالتجارة مثل 

. وتشير وثائق منظمة الجمارك العالمية إلى أن تسهيل التجارة يعني: " تبسيط وتنسيق إجراءات التجارة الدولية التي عملية الدفع فيها 

طبيقات المتعلقة بجمع وتقديم وانتقال البيانات والوثائق المطلوبة لنقل أو تحريك السلع في سلسلة تشتمل على كافة الأنشطة والت

 التجارة الدولية".
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 الدراسة اهداف .3

 

نها والاختلالات ومواطمعرفة المعيقات والمشاكل ، وقياس الوقت اللازم للإفراج عن البضائع  ومن هذه الدراسة ه الهدفإن 

ومعالجتها ومعرفة وأصحاب البضائع  نونقاط القوة التي يمكن استغلالها لتقليل الوقت والصعوبات التي تواجه المخلصي، 

الجمارك في دائرة مع  الشريكةالجهات الأخرى  إجراءات المعيقات التي تنتج عنمعرفة وتقليلها و المشاكل الناجمة عنها،

إجراءات  والناتجة عن اوالمشاكل التي تواجههالغذاء والدواء، ميناء الحاويات، إلخ....(  تقديم الخدمة )الزراعة، المواصفات،

وكذلك تعارض  وإتباع التعليمات الصادرة من الطرفينبشكل فاعل التعاون عدم أيضا والتي اغلبها ناتج عن  هذه الدوائر

 :وقع من الدراسة هو وإن الهدف الرئيسي المت ،مسارب الدوائر الاخرى المسارب الجمركية مع

 .وضع قياسات مرجعية للأداء المتعلق بتسهيل التجارة  -

أو تقييم أثر التغييرات التي أجريت في  ،تقييم ما تم إدخاله أو تعديله من أساليب أو إجراءات أو تقنيات -

 .البنى التحتية أو على المستوى الإداري

 .جارةالتعرف على فرص إدخال تحسينات على إجراءات تسهيل الت -

 .التقييم الفعلي لأزمان العمليات الجمركية في المراحل المختلفة  -

 والتي سيتم تحديدها.معرفة مواطن الاختناقات التي تعترض تسريع عملية الافراج عن البضاعة  -

 . ةيلتجارالمعيقات الكامنة وراء المعيقات الفنية واللوجستية للعملية اعلى تسليط الضوء  -

 جراءات التخليص. لإتحسين اكتشاف مواطن فرص ال -

 بيئة العمل. الايجابي لعموم اطارتحفيزال -

 فحص مدى قدرة ربط الاجراءات الجمركية باجراءات الدوائر الأخرى لتصبح متكاملة لا متعارضة . -

  . مساهمة هذه الدراسة بإعادة بناء الهيكل التنظيمي للمركز بما يتلاءم مع تسهيل الاجراءات وتسلسلها -

تساهم بتذليل  درة هذه الدراسة لاكتشاف ما الذي ينبغي تطويره في البنية التحتية والظروف المحيطة التيفحص مدى ق -

 المعيقات للتطوير.

 سيتضح من خلال هذه الدراسة مدى تأثير الدوائر الشريكة بالافراج عن البضائع في الزمن المحدد للافراج من : -

كز، في المر التحميل والتنزيل و، متعهد ACT شركة ميناء الحاويات شركات التخليص، وكلاء الشحن، شركات النقل،

 الطاقة النووية، الأشغال العامة، الملكية للطيران(. المواصفات والمقاييس، الصحة، الغذاء والدواء، الزراعة،

 

 اق:ـــطـالن .4

من لحظة  ،الوحيد في المملكة"حري المركز الب"في مركز جمرك العقبة،  شملت الدراسة كافة مراحل انجاز البيان الجمركي 

متضمنة زمن الافراج و يشتمل عليهاالتي  مراحلمشتملة على كافة العنها الافراج الى لحظة  للميناء وصول البضائع

، الناقل البحري، شركات النقل ACT حكومية )شركة ميناء الحاوياتالغير واجراءات الجهات ، الحكومية اجراءات الدوائر 

 كافة الاجراءات المحوسبة واليدوية. ،وهي تشمل ليص(،شركات التخ

 

 :المنهجية .5

 دفةهتحديد الفئة المست 5- .1

(، والترانزيت IM4الوارد للاستهلاك المحلي )العظمى من البيانات في المركز وهي بيانات تم استهداف البيانات التي تشكل الغالبية 

(TR8) حي  ان التركيز حاليا دت انواع البيانات التي يجب إجراء دراسات عليهامستنده الى منهجية دراسة زمن الافراج والتي حد ،

عدد  من( %85) تفوق وتمثل هذة البيانات نسبة ينصب على هذين النوعين اللذين يمثلان تحدي مهم للتجارة الداخلية والدولية ، 

 البيانات نواعأالجدول اعداد البيانات لثلاث سنوات على التوالي لكافة كما يبين  .البيانات
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 2014،  2013، 2012 جمرك العقبة للأعوامحجم المعاملات الجمركية في  -( 1الجدول رقم )

 عدد المعاملات نوع المعاملة

2012 2013 2014 

AR9 98 78 77 

EX1 8317 8294 8769 

EX2 39 31 14 

EX3 5609 5454 4740 

IM4 61592 64688 66488 

IM5 2427 2456 2612 

IM6 31 36 35 

IM7 4018 4026 3321 

RD4 184 123 125 

SD0 65 52 52 

TR8 88500 89270 78736 

 164969 174508 170880 المجموع

 /محددات اختيار العينة تحديد العينة واختيار العينات 5 – .2

على منهجية منظمة الجمارك ، والتي ارتكزت بالأساس  المعدة من قبل فريق متخصص في الدائرةتم الاعتماد على المنهجية 

ذات عناصر رئيسية من شأنها الوصول الى نتائج  " 8"  فيوالتي تلخصت في اختيار العينة لإجراء دراسة زمن الإفراج  العالمية 

 : كما يليكانت هذه المعايير  والتي من شأنها اعطاء نتائج مغلوطة والابتعاد عن العينات غير الممثلة تلامس الواقع موثوقية و

 من صنف واحد( كافة الإرساليات ذات طبيعة متجانسة ومتوافقة( 

 أن تشكل البضاعة حجماً معقولاً في تجارة الأردن. 

 واحد . تاجرأن تعود الشحنة ل 

 او تخضع لأي اجراءات مبسطه او اجراءات امنية خاصة حكوميةكافة الشحنات العائدة لأي جهة رسمية أو  ستبعادأن يتم أ. 

 المتطلبات التنظيمية المتعلقة بالاستيراد و التصدير مستوفاة )حاصل على كافة الرخص و  أن تكون كافة

 التصاريح اللازمة(

  ( عشرة آلاف دينار10000في البيان الجمركي الواحد عن )المصرح عنها أن لا تقل قيمة البضاعة. 

 د الاستيراد الشخصياستبعا" اً منتظم اً أن يكون صاحب البضاعة تاجر". 

 الخطرة عاد المواد الكيماوية واستب. 
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 لمدة الزمنية لاجراء الدراسة.ا 5- .3

جراء الدراسة لإإجراء الدراسة والمدة الزمنية وقت والذي حدد تم الإستناد الى دليل دراسة زمن الأفراج عن البضائع 

جراء بعض التعديلات البسيطة إمع ة ستثناء يوم الجمعاب الأسبوعللمراكز التي تعمل على مدار يام عمل ( أ6والمتمثلة بـ )

المعلومات لبعض الاستبانات جمع الفريق لغايات استكمال  أعضاء( من 1) على الوقت المحدد لـعمل  أيام (4)بتمديد عليها 

 علماً بأن الفترة الزمنية التي تم اجراء الدراسة فيها بدأت من تاريخ،المقررة الزمنية الفترةوالتي لم تستكمل في 

لرصد تقلبات للفريق المجال  تاحةاسبوع لإ من اجراء الدراسة خلال ن الغايةإو 2014/ 10/04ولغاية  01/04/2014

حي   الأداء خلال هذه الفترة )أول يوم دوام وآخر يوم دوام في الأسبوع وغيرها من العوامل التي قد تؤثر على الأداء(

ستبعاد فترات الذروه ومواسم الأعياد إإجراء الدراسة ب راعا التوقيت الزمني عدم وجود اختنقات في العمل عند

 للعمل. والأصطياف على أن تكون في الفترات الاعتيادية

 
 ةـــدراســراء الـــجل إــراحــم  5- .4

 

 مراجعة الدراسات السابقة والمنهجية المعتمدة من قبل الجمارك الاردنية والمنبثقة عن منظمة الجمارك العالمية. -أ

 

لمراجعة آليات العمل  : محمد عبيدات  برئاسة مدير أدارة الجودة الجمركية عقيد جماركلدراسة عدة اجتماعات عقد فريق ا

وكيفية معالجتها والصعوبات والمشاكل التي واجهت الفريق  ه عنهاجلدراسات السابقة والملاحظات الناتمراجعة االمتعبة و 

الوقت المستغرق في جمع  "ا عند اجراء الدراسات اللاحقة ومنها :جراء الدراسات السابقة لغايات الابتعاد عنهإفي 

عتماد المنهجية المعتمدة من قبل الدائرة واتباع نفس خطوات إوتم الاتفاق على  "وكيفية جمع المعلوماتالمعلومات ، 

اسة مع الأخذ بعين ، والتعاون مع إدارة المركز في إجراء الدر 2013ومراحل العمل التي تم إعتمادها  في دراسة عام 

 .والتعاون مع المركز بخصوص ذلكجراء دراسات تفصيلية للمركز الاعتبار ا

 

 تشكيل فريق العمل. -ب

تم تشكيل فريق عمل من قبل إدارة المركز باعتباره فريق محلي للمساعدة في إجراء الدراسة وتعيين منسق للدراسة لتسهيل 

 (2ي الجدول رقم )كما هو مبين فمهمة الفريق وكان الفريق ممثل 

 المشارك من مركز جمرك العقبة. الفريق –( 2الجدول رقم )

 الصفة الوظيفة الأسم

 رئيس الفريق مركز جمرك العقبة مدير جمرك العقبة  عقيد جمارك : ساري الجرادين

 منسق الفريق مساعد المدير لشؤون تكنولوجيا المعلومات عقيد جمارك: أسماعيل شادرما

 عضــــــو رئيس قسم الاستيضاح : جمال النجارمقدم جمارك 

 عضــــــو رئيس وحدة الترانزيت والصادر رائد جمارك: نضال الشمايلة

 عضــــــو موظف استيضاح. : رشا المجاليأول جمارك ملازم 

 

 تصميم الاستبانة ومراجعتها. -ت

الخاص بدراسة زمن الإفراج عن ة الجمارك العالمية بما يتوافق مع دليل منظمتم تصميم نموذج جمع المعلومات )الإستبانة(  -

دراج المحاور الرئيسية التي يتمركز عليها زمن حي  تم إ الحصول على كل المعلومات المطلوبة للدراسةبشكل يضمن البضاعة 

هيئة نموذج على دراج المحاور إحي  تم  2013 عامبقة لاالس ستبانة التي استخدمت في الدراسةن تم مراجعة الابعد أالافراج 

في بيانات الترانزيت والصادر، وتم فصل المحاور في  واحد يتضمن جميع الخانات التي تستخدمها كافة الأطراف ذات العلاقة

وتتناول أداة الدراسة بداية ونهاية كل مرحلة من  ،استبانة الوارد لطول الإجراءات وللتسهيل على المعنيين في تعبئة الاستبانة

في ازدواجية دون حدوث المعلومات المتعلقة بالعمليات الخاصة بكل جهة على حدة،  على حتويي ستخدام نموذجأوتم المراحل 

بحسب ادلتها منظمة الجمارك العالمية، ما تسعى اليه وهذا غفال أي حلقة مع عدم إ وقات بين اجراءات الدوائر الاخرىلأا

 مني منطقي.لحصول على المعلومات وفق ترتيب زالأطراف ذات العلاقة لأنه من الأنسب اجميع جميع بت
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فريق عمل  شراكمن خلال إ بعض المحاور جمرك العقبة بإضافةارة مركز إدجراء تعديلات على الاستبانة بالتعاون مع إتم  -

ميناء والمتمثله بـ)شركات الشحن ، شركات التخليص، ميناء الحاويات، شركة  سلسلة التزويد مع عدم الاغفال اعضاء المركز

( وكذلك الجهات الحكومية )المواصفات والمقاييس، الصحة، الغذاء والدواء، الزراعة، الطاقة النووية،   ACT)الحاويات )

 . الأشغال العامة(

 

ية الجهات ذات العلاقة من جهات حكوممكثفة مع وجلسات اجتماعات عقد دعوة الأطراف ذات العلاقة في سلسة التزويد لتم  -

وجميع الموظفين المعنيين من رؤساء الاقسام ووحدات  الاداراتسلسلة التزويد( وكذلك الاجتماعات مع وغير حكومية )

ه عتبارنهجية المعتمدة من قبل الدائرة بإتوضيح الآلية المتبعة في تعبئة الاستبانات حسب ما ورد في المالتخليص والموظفين ل

 ، علاوه على تعريفهم بالهدف من اجراء مثل هذة الدراسة.(4حق رقم )، ملرشادي خاص لتعبئة مختلف حقول الاستباناتدليل أ

 .تصميم الدراسة أدواتالتالي  (3رقم ) ويبين الجدول

 أسم الاجــراء الرقم راءــسم الاجأ الرقم

 البدء بالمعاينة .17 رقم البيان الجمركي .1

 الانتهاء من المعاينة .18 اسم ورمز المصرح .2

 فحص المختبر .19 عدد البنود   .3

 البدء بالفحص المخبري .20 القيمة .4

 الانتهاء من الفحص المخبري .21 الوزن .5
 استلام نتائج التحليل .21 اسم الناقل ورقم وثيقة النقل )البوليصة .6
 والمقاييس المواصفات ةمؤسس .23 وصول البضاعة )وقت اصطفاف الباخرة( .7

 لغذاء والدواءصحة ا .24 البدء بالتنزيل .8

 الزراعة .25 الانتهاء من التنزيل .9
للتخزينإرسال البضاعة  .10             للمعاينة والأخضر الأصفرالمسرب  اعادة توجيةهل سيتم  .26 

                      نعم     لا 
خليصتسجيل البيان الجمركي من قبل شركة الت .11  لا   نعم           تعديل البيان  .27 

 تصفية البيان .28 البدء بتدقيق الوثائق .12

 وقت الدفع .29 تسريب البيان الجمركي .13

أحمر  أصفر  أخضر المسرب للجمارك: .14  تصريح الخروجاصدار وقت  .30 

 وقت تحميل البضاعة .31 سبب اخضاع المحتويات للمعاينة .15

 من العقبة روج الفعلي للبضاعةوقت الخ .32 (ACT)  الخروج الفعلي للبضاعة .16

 لأداة الدراسة يالمبدئالاختبار  .ج

 هاتحقيق الغاية المرادة تلبي من الاستبانة المستخدأللتأكد من بالتعاون مع فريق عمل المركز عمل ول يوم أاختبار الاستبانة في تم  

عملية  أثناء الأخطاءنباً لحصول جتجمرك العقبة  مركزدارة إبالتعاون مع جراء تعديلات على الاستبانة إحي  تم  اوالوصول اليه

 .جمع المعلومات

 .اتبيانجمع ال .ح

الموظفين والجهات المعنية ور بحضجمرك العقبة دارة مركز لإفي جمع البيانات تي تم اعتمادها من قبل الدائرة ال الآليةتوضيح تم 

حكومية وغير ( الطاقة النووية، الأشغال العامة ء، الزراعة،المواصفات والمقاييس، الصحة، الغذاء والدوا) حكومية أخرىمن جهات 

رفاق نسخة من الاستبانات مع إوالمتمثلة ب (  ACT)شركة ميناء الحاويات ) )شركات الشحن ، شركات التخليص، ميناء الحاويات،

 تسجيلوتم ، الاستباناتوتعبئة  جمع المعلوماتدقة  والذي يتمثل فيالفريق عمل  إجراءاتتوضيح و التي يتم اختيارها المعاملات
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علامات فارقة على المعاملات التي تم  وتم وضع، بها لتسهيل عملية المتابعةالاستبانات  إرفاقتم التي الجمركية رقام البيانات أ

 أعضاءات من خذ الملاحظلأمتابعة الفريق  شأنهوتم تسمية مشرف عام على الدراسة  أستهدافها لتسهيل مهمة المتابعة من قبل الفريق

توزيع على جمع البيانات حي  تم من موظفين مدربين الآنف ذكره فريق ال. وقد تكون الفريق إن وجدت أمامالمعيقات  إزالةالفريق و

ذ الملاحظات وتسجيل اللازمة واخ الأوقاتتعبئة مقدمي الخدمة على الموظفين د يللتأكعلى أماكن العمل المختلفة في المركز الفريق 

 وبناءاُ على توزيع العينة الذي تم توضيحه سابقاً، .الجمركية التي يتم اتخاذ الإجراءات الجمركية عليها من قبلهم للمعاملات تالأوقا

 التي تم اعتمادها من الدائرة والمذكورة في المنهجية، على محددات الدراسة اً بناءعشوائياً الجمركية تم اختيار المعاملات  فقد

من اجراءات الجمارك  إجراءول عند أالجمركية من الاستبانات مع المعاملات رفاق نسخة إلبيانات عن طريق جمع ا وأجريت عملية

 ضوعه.بعد التأكد من انها خاضعة للمحددات الموعند قسم الاستقبال )المنافست( 

 البيانات والاستدلالات. تحليل .خ

 

 EXCEL الاحصائي التحليل على برنامج  اتاستبانثلاث تصميم قام فريق التحليل ب

 ( IM4استبانة لبضائع الوارد للاستهلاك المحلي ) .1

 (TR8للوضع ترانزيت ) استبانة .2

تمهيداً لاجراء  الإفراجدراسة زمن جمع البيانات ذات الصلة بها من قبل فريق مكن من ادخال البيانات التي زود بوذلك للت 

 التحليل.

 

 

(، وذلك من خلال احتساب EXCELحصائياً باستخدام برنامج التحليل )إومعالجتها قام الفريق بتفريغ البيانات التي حصل عليها 

لى لحظة الإفراج عنها للمستورد أو أي الميناء إ إلىفراج عن البضائع )معدل فرق الوقت بين وصول البضائع لإمعدل الوقت اللازم ل

 .(TR8( والترانزيت الدولي )EX1الدائم )( والصادر IM4طرف ثال  ينوب عنه(، لبضائع الوارد للاستهلاك المحلي )

 .الاساليب الاحصائية المستخدمة .د

 

من خلال استخراج الفروقات الحاصلة بين في استخراج النتائج  EXCEL لتحليل باستخدام برنامج التحليل الاحصائي قام فريق ا

 .والتي تم ذكرها سابقاً  ة من قبل الدائرةلمنهجية المعتمداعلى  بالاعتمادذلك والجمركية المعاملة التي تمر بها مراحل ال
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  جــــــائــتـــالن .6
 معدل زمن الافراج عن البضائع للبيانات الوضع في الاستهلاك (IM4) 8  يقة.دق 53 ة ساع 12أيام و 

 معدل زمن الافراج عن البضائع للبيانات الوضع ترانزيت   (TR8)  7   يقة.دق 56ساعات و  3أيام و 

 

 

  دناه معدل الوقت لبيانات أ( 4رقم )يبين الجدول( (IM4/ TR8بالايام لكل مسرب ومعدل الزمن الكلي لعينة الدراسة. 

TR8 IM4 
 أخضر أصفر أحمر أخضر أصفر أحمر المسرب

 7.80 8.39 9.05 6.67 8.117 7.33 الوقت
لوضع حسب امعدل الزمن 

 8.5371 7.164 الجمركي

 

 ( أدناه معدل الوقت 5يبين الجدول رقم ) كل مسرب ومعدل الزمن الكلي لعينة للبيانات الوضع في الاستهلاك والترانزيت

 الدراسة بالساعات.

TR8 IM4 

 أخضر أصفر أحمر أخضر أصفر أحمر المسرب

 187.23 201.47 217.08 160 195 176 الوقت
لوضع حسب امعدل الزمن 

 204.89 172 الجمركي
 

 

 ( أدناه معدل الوقت لبيانات الوضع في الاستهلاك والترانزيت لكل مسرب ومعدل الزمن الكلي لعينة 6يبين الجدول رقم )

 الدراسة بالدقائق.

TR8 IM4 

 أخضر أصفر أحمر أخضر أصفر أحمر المسرب

 11234 12088 13025 9600 11700 10560 الوقت
 لوضعحسب امعدل الزمن 

 الجمركي
10320 

 
12293.4 
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 (IM4)الوضع في الاستهلاك يانات ب 
 يبين ( ( النتائج المستخرجة من بيانات الوضع في الاستهلاك)7الجدول رقمIM4 )ايام /ساعات( للمرحلة(. 

 ( 8الجدول رقم ) يبين( النتائج المستخرجة من بيانات الوضع في الاستهلاكIM4) ايام /ساعات(. مسربلل( 

 المرحلة المطلوب تحليلها حسب المسرب 
 معدل الزمن بالساعات الايامبمعدل الزمن 

 أخضر أصفر أحمر أخضر أصفر أحمر

 133.59 145.54 133.10 5.566 6.064 5.546 الفرق بين وقت تسجيل البيان ووقت الاصطفاف 

 1.03 6.95 5.09 0.043 0.290 0.212 الفرق بين وقت تسريب البيان ووقت تسجيل البيان 

 3.938 1.422 الفرق بين وقت بدء المعاينة ووقت تسريب البيان
 

34.13 94.52 
 0.056 0.031 الفرق بين وقت الانتهاء من المعاينة ووقت بدء المعاينة 

 
0.76 1.33 

لفرق بين وقت تصفية البيان ووقت البدء باجراءات ا 
 19.68 35.97 11.42 0.820 1.499 0.476 الوحدة المختصة

 17.14 21.34 19.82 0.714 0.889 0.826 الفرق بين وقت الدفع ووقت تصفية البيان
الفرق بين وقت الخروج الفعلي للبضاعة ووقت اصدار 

 31.74 25.54 23.70 1.323 1.064 0.988 تصريح الخروج

 0.559 0.025 الفرق بين وقت استلام العينة ووقت التحويل للمختبر
 

0.59 13.41 
الفرق بين وقت البدء بالفحص المخبري ووقت استلام  

 0.003 0.002 العينة
 

0.05 0.07 
الفرق بين وقت الانتهاء من الفحص المخبري ووقت البدء  

 0.009 0.002 بالفحص المخبري
 

0.05 0.23 
الفرق بين وقت استلام نتائج التحليل ووقت الانتهاء من  

 0.005 0.001 الفحص المخبري
 

0.03 0.12 
 الفرق في وقت اجراء المواصفات والمقاييس 

 
3.338 0.729 

 
80.11 17.50 

 0.050 0.856 الفرق في وقت اجراء الصحة والغذاء
0.000
040 20.54 1.20 0.0010 

 ة الزراعةالفرق في وقت اجراء وزار

 
0.969 0.077 

 
23.27 1.84 

 

 ساعات ايام الزمن بحسب المرحلة

 139.15 5.798 الفرق بين وقت تسجيل البيان ووقت الاصطفاف 

 5.43 0.226 الفرق بين وقت تسريب البيان ووقت تسجيل البيان 

 39.62 1.651 الفرق بين وقت بدء المعاينة ووقت تسريب البيان

 0.81 0.034 من المعاينة ووقت بدء المعاينة الفرق بين وقت الانتهاء

 27.11 1.130 الفرق بين وقت تصفية البيان ووقت البدء باجراءات الوحدة المختصة

 20.17 0.841 الفرق بين وقت الدفع ووقت تصفية البيان

 26.03 1.085 الفرق بين وقت الخروج الفعلي للبضاعة ووقت اصدار تصريح الخروج

 11.08 0.462 استلام العينة ووقت التحويل للمختبرالفرق بين وقت 

 0.07 0.003 الفرق بين وقت البدء بالفحص المخبري ووقت استلام العينة

 0.19 0.008 الفرق بين وقت الانتهاء من الفحص المخبري ووقت البدء بالفحص المخبري

 0.11 0.004 يالفرق بين وقت استلام نتائج التحليل ووقت الانتهاء من الفحص المخبر

 68.42 2.851 الفرق في وقت اجراء المواصفات والمقاييس

 7.85 0.327 الفرق في وقت اجراء الصحة والغذاء

 18.98 0.791 الفرق في وقت اجراء وزارة الزراعة
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 TR8)بيانات الترانزيت ) 
 

  الوضع النتائج المستخرجة من بيانات ( 9الجدول رقم )يبين( ترانزيتTR8 ) ايام /ساعات( معدل الزمن للمرحلة(. 
 ساعة يوم المرحلة المطلوب تحليلها 

 134 5.57 الفرق بين وقت تسجيل البيان ووقت الاصطفاف

 5 0.22 بين وقت تسريب البيان ووقت تسجيل البيان الفرق

 0 0.02 الفرق بين وقت تصفية البيان ووقت تسريب البيان

 36 1.48 الفرق بين وقت بدء المعاينة ووقت تسريب البيان  

 2 0.06 الفرق بين وقت الانتهاء من المعاينة ووقت بدء المعاينة

 1 0.06 الفرق بين وقت الدفع ووقت تصفية البيان

 33 1.36 الفرق بين وقت الخروج الفعلي للبضاعة ووقت اصدار تصريح الخروج

 2 0.07 الفرق في وقت اجراء وزارة الزراعة

 
 

 

  الوضع النتائج المستخرجة من بيانات ( 10الجدول رقم )يبين( ترانزيتTR8)  ايام /ساعات(. مسربللمعدل الزمن( 

 المرحلة المطلوب تحليلها حسب المسرب ترانزيت
يوم/ معدل الزمن  معدل الزمن / ساعة 

 أخضر أصفر أحمر أخضر أصفر أحمر

 126.55 153.17 124.25 5.27 6.38 5.18 الفرق بين وقت تسجيل البيان ووقت الاصطفاف

 5.17 6.34 4.37 0.22 0.26 0.18 الفرق بين وقت تسريب البيان ووقت تسجيل البيان

 0.22 0.44 0.99 0.01 0.02 0.04 الفرق بين وقت تصفية البيان ووقت تسريب البيان

 1.48 الفرق بين وقت بدء المعاينة ووقت تسريب البيان
  

35.61 
  

 0.06 الفرق بين وقت الانتهاء من المعاينة ووقت بدء المعاينة
  

1.52 
  

 1.05 0.43 3.80 0.04 0.02 0.16 الفرق بين وقت الدفع ووقت تصفية البيان

يح الفرق بين وقت الخروج الفعلي للبضاعة ووقت اصدار تصر
 الخروج

1.87 1.43 1.14 44.97 34.40 27.46 

 0.52 0.88   0.02 0.04   الفرق في وقت اجراء وزارة الزراعة
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 التوصيات . 7
 

 متمثلة بما يلي:نتج عن دراسة زمن الافراج عن البضائع مجموعة من التوصيات 

 التوسع في تطبيق مشروع المعالجة قبل الوصول واعطائها الحجم الاعلامي المناسب. .1

تطبيــق المعاينــة الالكترونيــة فــي مركــز جمــرك العقبــة علــى غــرار مــا هــو مطبــق فــي مركــز جمــرك عمــان،  .2
حيـث تتـيح هـذه لغايات التقليص من الـزمن الفاصـل بـين المعاينـة وبـين البـدء بـاجراءات الوحـدة المختصـة 

 الاجهزة بترحيل مشروحات المعاين مباشرة فور الانتهاء منها.

مسـرب الـدوائر  ه مـعلية للحفاظ على الميـزة الممنوحـة للمسـرب الاخضـر وعـدم تعارضـالعمل على ايجاد آ .3
 الاخرى معه.

دد عـ/عـدد الموظفينص مبينيـة علـى معـايير متم لـة بــ )ليـات لتصـنيف شـركات التخلـيآالعمل علـى وضـع  .4
( حيـث لـوحظ ان مـن اسـباب التـاخر فـي المنظمـة بحـق الشـركة القضـايا/عـدد سرعة الانجـاز / المعاملات

جـة لقلـة الافراج عن البضاعة بمراحل معينة هي نتيجة تاخر شـركات التخلـيص فـي متابعـة معـاملاتهم نتي
 هيل موظفيها بالشكل المناسب.عدد الكادر لديها وعدم تأ

مرحلـــة مـــا قبـــل تنظـــيم البيـــان ومـــا بعـــد اصـــدار تصـــريح الخـــروج للتعـــرف علـــى اجـــراء دراســـات تفصـــيلية ل .5
 المعيقات واسباب ارتفاع الزمن في هذه المراحل.
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 المـلحـقــات . 8

 

 .النتائج البيانية لدراسة زمن الإفراج عن البضائع (1) رقم ملحق
 

 

 ( 5رسومات توضيحية لجدول رقم) لبيانات )البضاعة  لزمن الافراج عن (IM4/ TR8 بالساعاتبحسب المسرب.  

 

 
 

 

 ( 5رسومات توضيحية لجدول رقم ) لبيانات )لزمن الافراج الكليIM4  /(TR8 بالساعات. 
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 (IM4)الوضع في الاستهلاك بيانات رسومات بيانية ل 
 

 بع ( يبين زمن الافراج الكلي لبيانات الوض4مات توضيحية لجدول رقم )ورس( الاستهلاكIM4  )بالايام حسب المسربب. 

 

  الوضع في الاستهلاكلبيانات  (7لجدول رقم )رسومات توضيحية (IM4  ) ايام /ساعات(التخليصحسب مراحل(. 
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 الوضع في الاستهلاكلبيانات ( 8لجدول رقم) رسومات توضيحية (IM4  ) المسرب.مراحل التخليص وحسب 
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 TR8)بيانات الترانزيت )رسومات بيانية ل 
 

 لبيانات الترانزيت ( يبين زمن الافراج الكلي4لجدول رقم ) سومات توضيحيةرTR8)) ب المسرب بالايام.حسب 

 
 

 

 ( 9رسومات توضيحية لجدول رقم )الترانزيت لبيانات)  TR8بالايام. التخليص ( حسب مراحل اجراءات 
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 الترانزيت( لبيانات 10)رسومات توضيحية لجدول رقم)  TR8) بالايام حسب مراحل التخليص والمسرب. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

21 
2014/ دراسة زمن الافراج لميناء العقبة  دارة الجودة الجمركية الشاملةمديرية إ  

 والتحليل( المقارنات 2الملحق رقم )
 (IM4)لبيانات وضع في الاستهلاك  2014وعام  2013المقارنة بين دراسة زمن الافراج لعام  2-1  

 

 ( يبين المقارنة بين دراسة عام 11جدول رقم )والتغير في الزمن الكلي لبيانات وضع في الاستهلاك 2014م وعا 2013 

IM4)). 

 
رالتغي الفرق 2013 2014 يرنسبة التغ   

الافراج الكليزمن   205 228 -23 ↓ -10% 

 %9- ↓ 19- 206 187 اخضر

 %5- ↓ 10- 211 201 اصفر

 %19- ↓ 52- 269 217 احمر

 

 

ن الافراج الكلي عن البضاعة لبيانات الوارد حيث انخفض الزمن بمقدار وجود تحسن كبير في زم (11)يتضح من الجدول رقم 
ساعة بينما كان الانخفاض في  (52)ساعة ولوحظ تحسناً كبيرا في زمن الافراج عن بيانات المسرب الاحمر بمقدار 23بمقدار 

وفي هذه المرحلة  ساعات، (9)ت المسرب الاصفر بمقدار ساعة وكان الانخفاض في بيانا( 19)زمن المسرب الاخضر بمقدار 
يصعب الاستدلال على السبب الرئيسي لهذا الانخفاض دون الرجوع للجداول الخاصة بزمن كل مرحلة من مراحل الافراج عن 

 البضاعة.
 

 ( يبين المقارنة بين دراسة عام 11رسومات توضيحية لجدول رقم )و التغير في الزمن الكلي لبيانات وضع في  20104  -2013

 .IM4)ستهلاك )الا
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 ( يبين المقارنة بالمسارب بين دراسة عام 11رسومات توضيحية لجدول رقم )و التغير في الزمن الكلي  20104  -2013

 .IM4)لبيانات وضع في الاستهلاك )

 

 
 

 

  ( يبين المقارنة بين دراسة  12جدول رقم )ك حسب المرحلةوالتغير في الازمان لبيانات وضع في الاستهلا 2014 -2013 

 الزمن بحسب المرحلة
 زمن 2014

 بالساعات
 زمن 2013

 بالساعات
 فرق الزمن

بالساعات   
رالتغي نسبة  

 التغير

 %0 ↑ 0.347 138.80 139.15 الفرق بين وقت تسجيل البيان ووقت الاصطفاف

يانالفرق بين وقت تسريب البيان ووقت تسجيل الب  5.43 6.98 -1.546 ↓ -22% 

وقت بدء المعاينة ووقت تسريب البيان الفرق بين  39.62 61.97 -22.347 ↓ -36% 

ينةالفرق بين وقت الانتهاء من المعاينة ووقت بدء المعا  0.81 1.83 -1.022 ↓ -56% 

ات الوحدة الفرق بين وقت تصفية البيان ووقت البدء باجراء
 المختصة

27.11 32.43 -5.317 ↓ -16% 

تصفية البيانالفرق بين وقت الدفع ووقت   20.17 20.82 -0.647 ↓ -3% 

دار الفرق بين وقت الخروج الفعلي للبضاعة ووقت اص
 تصريح الخروج

26.03 20.13 5.899 ↑ 29% 

تبرالفرق بين وقت استلام العينة ووقت التحويل للمخ  11.08 5.05 6.032 ↑ 119% 

لام العينةالفرق بين وقت البدء بالفحص المخبري ووقت است  0.07 0.02 0.048 ↑ 240% 

لبدء الفرق بين وقت الانتهاء من الفحص المخبري ووقت ا
 بالفحص المخبري

0.19 1.07 -0.876 ↓ 
-82% 

هاء من الفرق بين وقت استلام نتائج التحليل ووقت الانت
لمخبرياالفحص   

0.11 1.65 -1.544 ↓ 
-94% 

 %74 ↑ 29.004 39.42 68.42 الفرق في وقت اجراء المواصفات والمقاييس

 %78- ↓ 27.821- 35.67 7.85 الفرق في وقت اجراء الصحة والغذاء

 %54- ↓ 22.536- 41.52 18.98 الفرق في وقت اجراء وزارة الزراعة
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 الخاص بزمن كل مرحلة من مراحل الافراج عن البضاعة لبيانات الوارد وجود تحسن على معظم ( و 12رقم ) يلاحظ من جدول
لم يطرا تحسن على المرحلة المتعلقة بمعدل الزمن ما بين اصطفاف الباخرة )وصول البضاعة ( وتسجيل البيان  المراحل، الا انه

من قبل شركة التخليص، وهذه المرحلة كما تم ذكره سابقا تتعلق باجراءات لا علاقة للجمارك بها وتخص التاجر وشركة المناولة 
النسبة الكبيرة من زمن الافراج عن البضاعة فهي بحاجة الى دراسة تفصيلية  وشركات الملاحة، وكونها المرحلة التي تستغرق

 للتعرف على اسباب ارتفاع هذا الزمن ومحاولة وضع بعض الحلول التي تسهم في تقليصه.
 لسابقة حوالي لوحظ وجود انخفاض كبير بالمرحلة المتعلقة بطلب الحاوية للمعاينة، حيث بلغ الفارق بين الدراسة الحالية والدراسة ا

ساعة ويعزى هذا الانخفاض بالزمن الى مجموعة من التدابير التي تم اتخاذها من قبل مركز جمرك العقبة بما يتعلق  (22)
 اجراء واستحداث، وكذلك تنظيم الساحات الخاصة بالمعاينة (ACT) ميناء الحاوياتبتنسيق عملية طلب الحاويات مع شركة 

 .ةالسيار  المعاينة على ظهروالمتم ل ب
  ساعات ويشكل نسبة انخفاض ممتازة مقارنة بمعدل  (5)تحسن ملموس بزمن اجراءات وحدة التخليص على البيان بمقدار لوحظ

. ويعزى هذا التحسن %16ساعة اي ما نسبته  (32)زمن اجراءات وحدة التخليص والذي بلغ في الدراسة  السابقة ما يقارب 
ومجموعة والتوسع في حوسبة إجراءات العمل ريب والتاهيل للموظفين، وتفويض الصلاحيات اسباب م ل التدعدة الملموس الى 

 دقة.السرعة و والبكفاءة وفاعلية انجاز العمل العليا على والمتابعة الح ي ة من قبل الإدارة من التدابير الادارية 
  نسبيا  ج الا ان هذا الزمن لا يزال يعتبر كبيراً بالرغم من الانخفاض في الزمن بمرحلة خروج البضاعة بعد اصدار تصريح الخرو

من الزمن الكلي والامر يتعلق باجراءات شركة التخليص مع صاحب البضاعة والتنسيق مع  تقريباً  (%13)حيث يشكل ما نسبته 
المرحلة الى شركة نافذ وهي مرحلة بحاجة الى اجراء دراسة تفصيلية للتعرف على المعيقات والتي من الممكن تخفيض زمن هذه 

 .من خلال وضع الحلول والبرامج )الادارية /محوسبة(التي من شانها تحسين هذا الزمن نسبة كبيرة في حال التعرف عليها وحلها
  بالرغم من الانخفاض البسيط في معدل الزمن ما بين تصفية البيان والدفع الا ان هذا الزمن يعتبر من الازمان المرتفعة وهو

ة او التاجر، حيث ان الامر متعلق بضمانات للشركة من التاجر بتسديد قخليص وترتيباتها مع صاحب العلامسؤولية شركة الت
 . تقريبا من الزمن الكلي %10قيمة الرسوم ويشكل هذا الزمن ما نسبته 

  ساعات اي اك ر من (6)لوحظ زيادة كبيرة في الزمن ما بين التحويل للمختبر وبين تسليم العينة للمختبر حيث كان الفارق حوالي
ضعف الزمن في الدراسة السابقة وهذا الزمن يتعلق باجراءات مندوب التخليص ومدى سرعته في احضار العينة للمختبر وقد 

من الزمن الكلي وهي نسبة مقبولة ومن الممكن  (%5)يكون هناك دور لشركة المناولة. الا ان هذا الزمن يشكل ما نسبته 
 تخفيضها.

 بالازمان الخاصة بالدوائر الاخرى فقد لوحظ ارتفاعا كبيرا في زمن اجراءات مؤسسة المواصفات والمقاييس مقارنة  اما ما يتعلق
وهي نسبة مرتفعة بالرغم من اتخاذ الجمارك جميع  (%74)مع الدراسة السابقة حيث بلغت نسبة الزيادة في معدل الزمن حوالي 

على النافذة الواحدة الا انه قد يتعلق الامر ببعض الاجراءات الخاصة بمؤسسة  الوسائل والسبل لتبسيط الاجراءات والتحسين
المواصفات والتي تتطلب وجود نتيجة لفحص عينات بالمختبر الخاص بالمواصفات او طلب ابراز شهادة فحص وغيرها، ومن 

ت واماكن الاختناق في الاجراءات لوضع المفيد جدا اجراء دراسة تفصيلية بالاشتراك مع مؤسسة المواصفات للتعرف على المعيقا
 الحلول المناسبة التي من شانها تقليص الزمن ما أمكن.

  تقريبا عن الدراسة السابقة وهي نسبة  (%74)ومن الملاحظ وجود تحسن كبير في زمن اجراءات مؤسسة الغذاء والدواء بنسبة
تقريبا ويعزى السبب بذلك  %(54)ان هناك تحسنا بنسبة  ممتازة، كما هو الحال بالنسبة لوزارة الزراعة حيث يظهر الجدول

 تطبيق نظام النافذة الواحدة والانتقائية الخاصة بتلك الجهات بفاعلية مما اسهم في تقليص الزمن بشكل ملحوظ.
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2014/ دراسة زمن الافراج لميناء العقبة  دارة الجودة الجمركية الشاملةمديرية إ  

 

  ( يبين المقارنة بين دراسة 12رسومات توضيحية لجدول رقم)والتغير في الازمان حسب المرحلة.  2014 -2013 

 

 
 

 

  ( يبين المقارنة بين دراسة عام 13جدول رقم )ير في الازمان حسب المسرب الاحمر.والتغ 2014و 2013 

 المــــــرحـــلــــة
المسرب الاحمر 

2014 

المسرب 

 الاحمر

2013 

رالتغي الفرق  
غيرنسبة الت  

 %15- ↓ 24.228- 157.33 133.10 الفرق بين وقت تسجيل البيان ووقت الاصطفاف

انبين وقت تسريب البيان ووقت تسجيل البي الفرق  5.09 5.52 -0.430 ↓ -8% 

 %45- ↓ 27.797- 61.93 34.13 الفرق بين وقت بدء المعاينة ووقت تسريب البيان

نةالفرق بين وقت الانتهاء من المعاينة ووقت بدء المعاي  0.76 2.02 -1.265 ↓ -63% 

ت الوحدة راءاالفرق بين وقت تصفية البيان ووقت البدء باج
 المختصة

11.42 42.03 -30.615 ↓ 
-73% 

 %33 ↑ 4.890 14.93 19.82 الفرق بين وقت الدفع ووقت تصفية البيان

دار الفرق بين وقت الخروج الفعلي للبضاعة ووقت اص
 تصريح الخروج

23.70 17.77 5.931 ↑ 
33% 

لام العينةالفرق بين وقت البدء بالفحص المخبري ووقت است  0.05 0.08 -0.030 ↓ -38% 

بدء الفرق بين وقت الانتهاء من الفحص المخبري ووقت ال
 بالفحص المخبري

0.05 3.93 -3.880 ↓ 
-99% 

هاء من الفرق بين وقت استلام نتائج التحليل ووقت الانت
 الفحص المخبري

0.03 6.38 -6.347 ↓ 
-99% 

 %49- ↓ 20.086- 40.63 20.54 الفرق في وقت اجراء الصحة والغذاء
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  ( يبين المقارنة بين دراسة عام 13رسومات توضيحية لجدول رقم )والتغير في الازمان حسب المسرب الاحمر. 2014و 2013 

 
 

 

 

 ( يبين المقارنة بين دراسة عام 14جدول رقم )والتغير في الازمان حسب المسرب الاصفر لبيانات وضع في  2014و 2013

 الاستهلاك.

ـــةالمــــــرحـــلـ  
المسرب 

 صفرالا
2014 

المسرب 
صفرالا  

2013 
رنسبة التغي التغير الفرق  

 %12 ↑ 15.395 130.15 145.54 الفرق بين وقت تسجيل البيان ووقت الاصطفاف

 %14- ↓ 1.098- 8.05 6.95 الفرق بين وقت تسريب البيان ووقت تسجيل البيان

 %52 ↑ 32.344 62.18 94.52 الفرق بين وقت بدء المعاينة ووقت تسريب البيان

 %1566 ↑ 1.253 0.08 1.33 الفرق بين وقت الانتهاء من المعاينة ووقت بدء المعاينة

مختصةالفرق بين وقت تصفية البيان ووقت البدء باجراءات الوحدة ال  35.97 30.83 5.138 ↑ 17% 

 %3 ↑ 0.615 20.73 21.34 الفرق بين وقت الدفع ووقت تصفية البيان

الخروج بين وقت الخروج الفعلي للبضاعة ووقت اصدار تصريحالفرق   25.54 20.82 4.722 ↑ 23% 

 %166 ↑ 8.364 5.05 13.41 الفرق بين وقت استلام العينة ووقت التحويل للمختبر

حص الفرق بين وقت الانتهاء من الفحص المخبري ووقت البدء بالف
 المخبري

0.23 0.1 0.126 ↑ 126% 

ص المخبرياستلام نتائج التحليل ووقت الانتهاء من الفحالفرق بين وقت   0.12 0.07 0.052 ↑ 74% 

 %197 ↑ 53.142 26.97 80.11 الفرق في وقت اجراء المواصفات والمقاييس

 %96- ↓ 29.080- 30.28 1.20 الفرق في وقت اجراء الصحة والغذاء

 %34- ↓ 12.064- 35.33 23.27 الفرق في وقت اجراء وزارة الزراعة
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 ( يبين المقارنة بين دراسة عام 14رسومات توضيحية لجدول رقم )والتغير في الازمان حسب المسرب الاصفر. 2014و 2013 

 
 

 

 (يبين المقارنة بين دراسة عام 15جدول رقم)وضع في  والتغير في الازمان حسب المسرب الاخضرلبيانات2014و 2013

 الاستهلاك.

 المــــــرحـــلــــة
المسرب 
الاخضر 
2014 

المسرب 

 الاخضر

2013 

رالتغي الفرق يرنسبة التغ   

 %0.21- ↓ 0.282- 133.87 133.59 الفرق بين وقت تسجيل البيان ووقت الاصطفاف

 %82- ↓ 4.795- 5.82 1.03 الفرق بين وقت تسريب البيان ووقت تسجيل البيان

 %59- ↓ 24.306- 41.45 17.14 الفرق بين وقت الدفع ووقت تصفية البيان

الفرق بين وقت الخروج الفعلي للبضاعة ووقت 
 اصدار تصريح الخروج

31.74 23.83 7.913 ↑ 33% 

 %49- ↓ 16.584- 34.08 17.50 الفرق في وقت اجراء المواصفات والمقاييس

 %100- ↓ 45.129- 45.13 0.0010 الفرق في وقت اجراء الصحة والغذاء

 %98- ↓ 86.362- 88.2 1.84 الزراعةالفرق في وقت اجراء وزارة 
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2014/ دراسة زمن الافراج لميناء العقبة  دارة الجودة الجمركية الشاملةمديرية إ  

 ( 15رسومات توضيحية لجدول رقم)  والتغير في الازمان حسب المسرب  2014و 2013يبين المقارنة بين دراسة عام

 .الاخضر
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 (.TR8الترانزيت ) لبيانات 2014وعام  2013المقارنة بين دراسة زمن الافراج الكلي لعام   2- 2

 

 

  ( يبين المقارنة بين دراسة عام  16جدول رقم )2014وعام  2013  ( والتغير في الزمن الكلي لبيانات الترانزيتTR8) 

راج عن بيان فزمن الا 
 2014الترانزيت  

راج عن بيان زمن الاف
 2013الترانزيت  

 نسبة التغير التغير الفرق

 %20- ↓ 43.179- 215.110 171.931 زمن الافراج الكلي

 

 

 

 

 

 

  ( يبين المقارنة بين دراسة عام 16رسومات توضيحية لجدول رقم )لبيانات  و التغير في الزمن الكلي 20104  -2013

 .TR8الترانزيت 
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2014/ دراسة زمن الافراج لميناء العقبة  دارة الجودة الجمركية الشاملةمديرية إ  

 ( يبين المقارنة بين دراسة عام 17جدول رقم )والتغير في زمن الافراج الكلي لبيانات 2014وعام  2013  ( الترانزيتTR8 )

 بحسب المسرب.

زمن الافراج عن  المسرب
2014المسرب    

زمن الافراج عن 
2013المسرب    

رنسبة التغي التغير الفرق  

 %40- ↓ 118.051- 293.960 175.909 الاحمر

 %72 ↑ 81.709 113.100 194.809 الاصفر

 %35- ↓ 87.423- 247.560 160.137 الاخضر

 

تقريبا وهي  % 20ساعة اي بنسبة  43( انخفاضا ملحوظا في زمن الافراج الكلي لبيان الترانزيت بحوالي 16يظهر الجدول رقم )
نسبة انخفاض ممتازة، الا ان التحسن تم في كل من المسربين الاحمر والاخضر فقط حيث كان الفارق في المسرب الاحمر 

لمسرب الاصفر فكان الزمن الخاص به مرتفعا عن الدراسة ساعة اما ا (87)ساعة وفي المسرب الاخضر حوالي ( 118)حوالي 
ساعة، ومن الصعب بهذه المرحلة معرفة الاسباب الحقيقية للارتفاعع والانخفاض بالزمن الا بعد الرجوع  (81)السابقة بحوالي 

 الى تفصيلات الزمن بحسب المراحل التي تمر بها عملية الافراج عن البضائع. 
 

 والتغير في زمن الافراج الكلي لبيانات  2014وعام  2013( يبين المقارنة بين دراسة عام 17ل رقم ) رسومات توضيحية لجدو

 ( بحسب المسرب.TR8الترانزيت ) 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

30 
2014/ دراسة زمن الافراج لميناء العقبة  دارة الجودة الجمركية الشاملةمديرية إ  

 ( يبين المقارنة بين دراسة عام 18جدول رقم)حسب المرحلة والتغير في الازمان حسب المسرب الاحمر   2014و 2013

  انزيت.التر(TR8) لبيانات 

 المــــــرحـــلــــة
أحمر 
2014 

أحمر 
 التغير الفرق 2013

 

 %37- ↓ 72.599- 196.850 124.251 الفرق بين وقت تسجيل البيان ووقت الاصطفاف

يانالفرق بين وقت تسريب البيان ووقت تسجيل الب  4.369 3.620 0.749 ↑ 21% 

يانالفرق بين وقت تصفية البيان ووقت تسريب الب  0.990 0.230 0.760 ↑ 330% 

 %39 ↑ 10.080 25.530 35.610 الفرق بين وقت بدء المعاينة ووقت تسريب البيان

اينةالفرق بين وقت الانتهاء من المعاينة ووقت بدء المع  1.523 0.420 1.103 ↑ 263% 

 %364 ↑ 2.982 0.820 3.802 الفرق بين وقت الدفع ووقت تصفية البيان

دار وج الفعلي للبضاعة ووقت اصالفرق بين وقت الخر
 %73- ↓ 120.032- 165.000 44.968 تصريح الخروج

خروج، ( ان الانخفاض في الزمن تم بمرحلة ما قبل تسجيل البيان وما بعد اصدار تصريح ال18من الواضح في هذا الجدول رقم  )
يرا بمعدل الزمن.فشهدت ارتفاعا كبوكان الانخفاض بنسبة كبيرة وملحوظة ، اما باقي المراحل   

 
  ( يبين المقارنة بين دراسة عام 18رسومات توضيحية لجدول رقم )حسب المرحلة والتغير في الازمان  2014وعام  2013

 (TR8).لبيانات الترانزيت  حسب المسرب الاحمر
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2014/ دراسة زمن الافراج لميناء العقبة  دارة الجودة الجمركية الشاملةمديرية إ  

 ( يبين المقارنة بين دراسة عام 20جدول رقم)الترانزيت. رب الاصفر لبياناتوالتغير في الازمان حسب المس 2014و 2013 

 المــــــرحـــلــــة
أصفر 
2014 

أصفر 
رالتغي الفرق 2013  

نسبة 
 التغير

 %135 ↑ 87.919 65.250 153.169 الفرق بين وقت تسجيل البيان ووقت الاصطفاف

 %646 ↑ 5.492 0.850 6.342 الفرق بين وقت تسريب البيان ووقت تسجيل البيان

 %38 ↑ 0.123 0.320 0.443 ة البيان ووقت تسريب البيانالفرق بين وقت تصفي

 %44- ↓ 0.336- 0.770 0.434 الفرق بين وقت الدفع ووقت تصفية البيان

الفرق بين وقت الخروج الفعلي للبضاعة ووقت اصدار 
 %31- ↓ 15.333- 49.730 34.397 تصريح الخروج

 %2850 ↑ 0.855 0.030 0.885 الفرق في وقت اجراء وزارة الزراعة

 
 

 ( يبين المقارنة بين دراسة عام 20رسومات توضيحية لجدول رقم )والتغير في الازمان حسب المسرب  2014و 2013

 الاصفر لبيانات الترانزيت.

 
 

بالاطلاع على جدول معدلات زمن المسرب الاحمر لبيان الترانزيت وبحسب المراحل يتضح ان التحسن الكبير كان في المرحلة 
ساعة عن الدراسة السابقة ومرحلة  (15)بحوالي  لفرق بين وقت الخروج الفعلي للبضاعة ووقت اصدار تصريح الخروجة باالخاص

تقريبا، الا ان باقي المراحل لم تشهد تحسنا بل كان هناك ارتفاع بالزمن،  (%44)الفرق بين الدفع والتصفية كان التحسن بها بنسبة 
ساعة وهي نسبة مرتفعة جدا وبحاجة  (87)بين وقت تسجيل البيان ووقت الاصطفاف ما يقارب  الفرقحيث كان الفارق في مرحلة 

 الى تفسير واجراء دراسة متخصصة للوقوف على اهم الاسباب لذلك
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2014/ دراسة زمن الافراج لميناء العقبة  دارة الجودة الجمركية الشاملةمديرية إ  

 ( يبين المقارنة بين دراسة عام 21جدول رقم)الترانزيت. والتغير في الازمان حسب المسرب الاخضر لبيانات 2014و 2013 

 

 والتغير في الازمان حسب المسرب  2014و 2013(يبين المقارنة بين دراسة عام  21جدول رقم )رسومات توضيحية ل

 .الاخضر

 

(  ان هناك تحسن في الزمن الخاص بالمسرب الاخضر وبنسب عالية فم لا انخفاض الفرق بين تسجيل 21ويظهر من الجدول رقم )
ساعة في المرحلة ما بين الخروج الفعلي للبضاعة  (15)مقدار ساعة وكذلك انخفاض ب(64)البيان واصطفاف الباخرة بحوالي 

مما يدل على  (%88ما نسبته )واصدار تصريح الخروج وانخفاض كبير وملحوظ في زمن اجراءات وزارة الزراعة حيث بلغ 
معدله للدراسة السابقة حيث  الاستفادة من النافذة الواحدة وتطبيق انتقائية الوزارة بشكل فعال. وبقي زمن اجراءات الوحدة قريبا من

من الساعة اي ما يعادل دقيقتين ونصف ، اما المرحلة الخاصة بالفرق بين تسجيل البيان وتقديمه للجمارك  (0.043)ارتفع حوالي  
 من زمن المرحلة هذه في الدراسة السابقة (%175)ساعة اي ما يعادل  ( 3.3)شهدت ارتفاعا ملموسا بمقدار)بدء التسريب( فقد 

 وهي اجراءات تتعلق بشركة التخليص.

 لمــــــرحـــلــــةا
أخضر 
2014 

أخضر 
2013 

 التغير الفرق
نسبة 
 التغير

 %34- ↓ 64.146- 190.700 126.554 الفرق بين وقت تسجيل البيان ووقت الاصطفاف

 %176 ↑ 3.297 1.870 5.167 الفرق بين وقت تسريب البيان ووقت تسجيل البيان

 %24 ↑ 0.043 0.180 0.223 الفرق بين وقت تصفية البيان ووقت تسريب البيان

 %58- ↓ 1.467- 2.520 1.053 الفرق بين وقت الدفع ووقت تصفية البيان

الفرق بين وقت الخروج الفعلي للبضاعة ووقت 
 اصدار تصريح الخروج

27.463 42.470 -15.007 ↓ 
-35% 

 %88- ↓ 3.958- 4.480 0.522 الفرق في وقت اجراء وزارة الزراعة
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 ( أداة الدراسة3الملحق رقم )

 

.IM4 استبانة لبيانات وضع الاستهلاك   3-1  

  (إجراءات الوحدة المختصة)

  رقم البيان الجمركي .1

 موبايل:  اسم ورمز المصرح: .2

3.       مخلص     مندوب صاحب العلاقة نفسه 

 الوزن  ............................. .6 .........................   القيمة .5 عدد البنود  ................ .4

 ...................................................................... اسم الناقل ورقم وثيقة النقل )البوليصة( .7

 (((ACT)شركة  معلومات

 الساعة......................  .3/2013/لتاريخ ........ا وصول البضاعة )وقت اصطفاف الباخرة( .8

 الساعة......................  .3/2013/لتاريخ ........ا البدء بالتنزيل .9

 الساعة......................  .3/2013/لتاريخ ........ا الانتهاء من التنزيل .10

 .الساعة.....................  .3/2013/لتاريخ ........ا للتخزينإرسال البضاعة  .11

 قسم المنافست(معلومات )

 الساعة......................  .3/2013لتاريخ ......../ا تسجيل البيان الجمركي من قبل شركة التخليص .12

 الساعة......................  .3/2013لتاريخ ......../ا البدء بتدقيق الوثائق .13

 ....................الساعة..  .3/2013لتاريخ ......../ا تسريب البيان الجمركي .14

 أخضرأصفر       أحمر               المسرب للجمارك: .15

 معاينة البضاعة(  )

 عادة توجية للمسرب)موافقة المركز(إ              نظام الانتقائية  سبب اخضاع المحتويات للمعاينة .16

 ......الساعة................  .3/2013لتاريخ ......../ا البدء بالمعاينة .17

 الانتهاء من المعاينة .18
 الساعة......................  .3/2013لتاريخ ......../ا
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  (إجراءات الدوائر الأخرى  )

 والمقاييس المواصفات ةمؤسس .19
.     الساعة............ 3/2013...../من:
 .     الساعة............3/2013...../:الى

 صحة الغذاء والدواء .20
     .3/2013..../من:

.     3/2013.../:الساعة............ الى
 الساعة............

 الزراعة .21
.     الساعة............ 3/2013...../من:
 .     الساعة............3/2013...../:الى

   (والدفع الوحدة المختصةإجراءات )

 الوحدة المختصة بإجراءاتالبدء  .22
 (/عينات)تدقيق/ تخمين/مراسلات          

 الساعة......................  .3/2013لتاريخ ......../ا

 اعادة توجية المسرب الاصفر والاخضر للمعاينة هل سيتم  .23
                                                  نعملا 

 الساعة......................  .3/2013لتاريخ ......../ا

 لا  نعم            تعديل البيان  .24
 ......................الساعة  .3/2013/........ من

 ......................الساعة  .3/2013/........ الى

 .......الساعة..  .3/2013لتاريخ ....../اوقت التحويل للمختبر   .26 لا               نعم             فحص المختبر .25

 ساعة......................ال  .3/2013لتاريخ ......../ا تصفية البيان .27

 الساعة......................  .3/2013لتاريخ ......../ا وقت الدفع .28

 إجراءات الخروج

 الساعة......................  .3/2013/لتاريخ ........ا تصريح الخروجاصدار وقت  .29

 .....الساعة.................  .3/2013/لتاريخ ........ا وقت تحميل البضاعة .30

 الساعة......................  .3/2013/لتاريخ ........ا ((ACT)) الخروج الفعلي للبضاعة .31
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